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1
Pohyb v položkách 
smartphonu Palm® Treo™ 750 
Přehled smartphonu Palm Treo 750

Pohled zepředu

Kontrolka 
(kontrolka 
telefonu 
a nabíjení)

Víceúčelový 
konektor

Pětitlačítkový navigační ovládač se 
středovým tlačítkem

Sluchátko

OK

Mikrofon

Konektor 
náhlavní 
soupravy

Start Telefon/Odeslat

Postranní tlačítko

Zapínání/Konec

Hlasitost

Levá funkční 
klávesa

Pravá funkční 
klávesa
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DŮLEŽITÉ: Reproduktor smartphonu 
obsahuje velký magnet, dávejte tedy pozor, 
abyste nepokládali smartphone poblíž 
platebních karet nebo jiných předmětů, které 
jsou náchylné na účinky magnetického pole.

Pohled zezadu

Pohled shora

Navigace mezi 
položkami obrazovky
Chcete-li se pohybovat po displeji 
smartphonu, můžete použít navigační 
ovládač nebo použít stylus a s jeho pomocí 
ťukat na jednotlivé položky na displeji. 
Jakmile se se smartphonem trochu 
obeznámíte, najdete si vlastní oblíbený 
způsob posouvání seznamů a zvýrazňování 
a výběru položek.

Na navigačním ovládači stiskněte směr 
Doprava , Doleva , Nahoru  nebo 
Dolů  pro pohyb po obrazovce. Středové 
tlačítko  slouží ke zvýrazňování 
a výběru položek.

Zrcátko na 
autoportréty

Západka krytu 
baterie

ReproduktorObjektiv fotoaparátu

IR-port

Zásuvka na 
rozšiřovací karty

Tlačítko Reset 
(nachází se vedle 
zásuvky na rozšiřovací 
karty)

Vypínač 
vyzvánění

Stylus
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Zvýrazňování a výběr položek

Na většině obrazovek je při výchozím 
nastavení zvýrazněna jedna položka – 
tlačítko, položka v seznamu nebo 
zaškrtávací políčko. Zvýraznění určuje, 
který prvek bude ovlivněn vaší příští akcí. 
K přemísťování zvýraznění mezi položkami 
před jejich otevřením nebo zvolením 
používejte navigační ovládač. 

Zvýraznění může mít jednu ze dvou podob, 
podle toho, co je zvýrazněno:

• Ohraničení: Toto obdélníkové 
ohraničení zvýrazňuje položky, jako je 
obrazovkové tlačítko (např. OK, 
Odmítnout nebo Skrýt), zaškrtávací 
políčko, volbu nebo internetový odkaz. 

• Inverzní typ (bílý text na tmavém 
pozadí): Takto se zvýrazňují položky 
jako telefonní číslo, e-mailová adresa, 
text nebo položka v seznamu.

Po zvýraznění položky pomocí navigačního 
ovládače ji můžete zvolit nebo aktivovat 
stisknutím tlačítka Střed . 

Nahoru

Dolů

Doleva Doprava

Střed
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Výběr položek v nabídce

V mnohých aplikacích poskytuje nabídka 
přístup k dalším funkcím. Nabídka je skrytá, 
dokud nestisknete volbu Nabídka  
(pravá funkční klávesa). 

1 Chcete-li zobrazit nabídku příslušné 
aplikace, stiskněte tlačítko Nabídka 

 (pravá funkční klávesa).

2 Stisknutím tlačítka Nahoru  nebo 
Dolů  zvýrazněte určitou položku 
nabídky.

3 Jestliže je vedle položky nabídky 
znázorněna šipka, stisknutím tlačítka 
Střed  nebo Doprava  zobrazíte 
další volby této položky a následným 
stisknutím tlačítka Nahoru  nebo 
Dolů  můžete zvýraznit jednu 
z položek této dílčí nabídky. Chcete-li se 
vrátit do hlavní nabídky bez provedení 
volby, stiskněte tlačítko Doleva .

4 Chcete-li zvolit položku nabídky, 
stiskněte tlačítko Střed , nebo 
chcete-li ukončit výběr a nabídku zavřít, 
stiskněte tlačítko Doleva  nebo 
Nabídka  (pravá funkční klávesa).

VĚDĚLI JSTE, ŽE...? Většinu položek nabídky 
můžete zvolit také stisknutím příslušné 
klávesy na klávesnici. Pro rychlý přístup 
k položce nabídky stiskněte klávesu Nabídka 
(pravá funkční klávesa) a dále podtržené 
písmeno v názvu položky nabídky. 
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Používání klávesnice

Zadávání malých a velkých písmen

Při výchozím nastavení se první písmeno 
každé věty nebo každého pole zapíše jako 
velké a zbývající zadávaný text bude malými 
písmeny. Chcete-li zadávat velká písmena, 
proveďte jednu z následujících akcí: 

• Stiskněte klávesu Shift (  nebo ) 
a zadejte písmeno. Při zadávání písmen 
není třeba držet stisknutou klávesu 
Shift.

• Stiskněte klávesu Shift (  nebo ) 
dvakrát, aby se zapnulo Psaní velkými 
písmeny, a poté zadejte příslušnou 
skupinu znaků. Když je zapnutá 
Přeřazovací klávesa, objeví se na dolním 
konci displeje následující symbol:  
Chcete-li Psaní velkými písmeny 
vypnout, znovu stiskněte klávesu Shift 
(  nebo ). 

Doleva
funkční klávesa

Doprava
funkční klávesa

Telefon/Odeslat
Start

Zapínání/Konec
OK

Zpětná klávesa

Volba

Shift/Najít

Mezerník

Enter

Shift

Alt
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Zadávání čísel, interpunkce a symbolů 

Čísla, interpunkce a symboly jsou uvedeny 
nad písmeny na klávesách. Chcete-li 
zadávat tyto znaky, proveďte jednu 
z následujících akcí: 

• Stiskněte klávesu Volba  a dále 
stiskněte požadovaný znak. Při stisknutí 
daného znaku není třeba držet 
stisknutou klávesu Volba.

• Stiskněte klávesu Volba  dvakrát, aby 
se zapnulo Psaní alternativních znaků, 
a poté stiskněte požadované klávesy 
pro zadání příslušné skupiny znaků. 
Když je zapnuté Psaní alternativních 
znaků, objeví se na dolním konci 
displeje následující symbol:  Chcete-li 
Psaní alternativních znaků vypnout, 
znovu stiskněte klávesu Volba . 

Zadávání ostatních symbolů 
a akcentovaných znaků

Symboly a akcentované znaky, které 
nejsou uvedeny na klávesách, můžete 
zadávat ze seznamu alternativních znaků.

1 Chcete-li zobrazit seznam alternativních 
znaků, stiskněte klávesu Alt .

2 Seznam můžete zúžit stisknutím 
klávesy, která odpovídá požadovanému 
znaku. Například, chcete-li zadat é, 
stiskněte klávesu e. Seznam 
odpovídajících znaků bude uveden 
v následující tabulce.

3 Stisknutím tlačítka Nahoru  nebo 
Dolů  zvýrazněte požadovaný znak.

4 Stisknutím tlačítka Střed  vložte 
zvolený znak do textu.

TIP: Alternativní znaky jsou uspořádány do 
skupin podle jejich podobnosti odpovídající 
klávese. Například alternativní znak přiřazený 
ke klávese R je ® a u klávesy T je to ™. Pokud 
stiskněte nesprávný znak, stiskněte Zpětnou 
klávesu pro návrat do kompletního seznamu 
alternativních znaků. Potom můžete stisknout 
jinou klávesu.

TIP: Kompletní seznam alternativních znaků 
najdete v Uživatelské příručce na CD 
Windows Mobile Getting Started.
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Otvírání a zavírání 
aplikací

Otvírání aplikací

1 Chcete-li otevřít nabídku Start, stiskněte 
klávesu Start .

2 Pomocí navigačního ovládače 
zvýrazněte aplikaci, kterou chcete 
používat. Chcete-li zobrazit další 
aplikace, zvolte položku Programy.

3 Chcete-li otevřít zvýrazněnou aplikaci, 
stiskněte klávesu Start .

4 Volitelné: Chcete-li se vrátit na 
obrazovku Programy a otevřít jinou 
aplikaci, stiskněte tlačítko OK . 
Aktuální aplikace poběží dále na pozadí.

Zavírání aplikací

Opustíte-li aplikaci stisknutím tlačítka OK 
, aktuální aplikace poběží dále na pozadí. 

Ruční zavírání aplikací pomáhá šetřit energii 
baterie a uvolňuje místo v paměti.

1 Chcete-li otevřít Nastavení paměti, 
stiskněte a přidržte tlačítko OK . 

2 Na kartě Běžící programy proveďte 
jednu z následujících akcí:

• Zvolte aplikaci, kterou chcete zavřít, 
a poté zvolte příkaz Zastavit. Zvolená 
aplikace se zavře. 

• Chcete-li zavřít všechny aktuálně 
otevřené aplikace, zvolte příkaz 
Zastavit vše.VĚDĚLI JSTE, ŽE...? Aplikace můžete otevřít 

stisknutím a přidržením tlačítka Volba 
a následným stisknutím tlačítek Telefon/
Odeslat, Start nebo OK. Je možné změnit, která 
aplikace se po stisknutí dané kombinace kláves 
otevře (další informace viz Uživatelskou příručku 
na CD Windows Mobile Getting Started.
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Použití obrazovky 
Dnes

Prostřednictvím obrazovky Dnes můžete 
rychle vyhledat nějaký kontakt, uskutečnit 
hovor, vidět nejaktuálnější schůzky 
v kalendáři, vidět počet nepřečtených 
emailových zpráv nebo dokonce prohledávat 
internet.

Chcete-li vstoupit na obrazovku Dnes, 
stiskněte tlačítko Telefon/Odeslat . 

• Titulkový pás a stavové informace: 
Informace o ikonkách, které se v tomto 
prostoru objevují, jsou uvedeny 
v Uživatelské příručce na CD Windows 
Mobile Getting Started.

• Pole Hledání čísla: Napište číslo, které 
chcete vytočit, a stiskněte tlačítko Střed 

, nebo začněte psát jméno pro 
vyhledání připojeného čísla v Kontaktech. 

• Položky rychlé volby: Chcete-li vytočit 
číslo pomocí tlačítka rychlé volby, zvolte 
příslušné tlačítko (buď foto nebo text). 
Vytvoření vlastního tlačítka rychlé volby 
je popsáno v kapitole „Vytvoření tlačítek 
rychlé volby“ na str. 14.

• Pole Hledání na internetu: Zadejte 
webovou adresu nebo klíčové slovo 
a stiskněte tlačítko Střed  nebo 
Enter . Zobrazí se seznam výsledků 
hledání na základě zadané adresy nebo 
slova (vyžaduje připojení k datovým 
službám).

Titulkový pás
a stavové
informace Pole Hledání čísla

Položky
rychlé volby

Pole Hledání na 
internetu
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Telefon
Zapnutí a vypnutí 
smartphonu Palm® 
Treo™ 750

Termín smartphone označuje zařízení 
a jeho fyzické stránky. Termín telefon se 
vztahuje k bezdrátové funkci smartphonu 
Palm® Treo™ 750, která umožňuje připojení 
k síti poskytovatele bezdrátových služeb za 
účelem telefonování a posílání a přijímání 
dat. Telefon i displej smartphonu je možné 
zapínat a vypínat samostatně. 

Zapnutí telefonu

Na obrazovce Dnes stiskněte a přidržte 
tlačítko Napájení/Konec . Když 
smartphone zjistí přítomnost signálu, objeví 
se v levém horním rohu displeje jméno 
vašeho poskytovatele bezdrátových služeb 
a v horní části displeje se objeví ikona síly 
signálu . 

Když telefon zapnete, připojí se k mobilní 
síti, a umožní vám tak uskutečňování 
a přijímání telefonních hovorů a používání 
ostatních bezdrátových funkcí (pokud jsou 
podporovány místní sítí). Když se nacházíte 
v oblasti pokrytí signálem, zobrazuje ikona 
síly signálu  sloupky. Jste-li mimo 
oblast pokrytí, bude kontrolka blikat a na 
ikoně síly signálu nebudou žádné sloupky.
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Vypnutí telefonu

Na obrazovce Dnes stiskněte a přidržte 
tlačítko Napájení/Konec . Když je 
telefon vypnutý, objeví se v horní části 
displeje ikona vypnutí telefonu  
a v levém horním rohu displeje se objeví 
nápis Telefon vypnutý. Telefon není 
připojen k žádné mobilní síti. I když teď 
nemůžete používat telefon, nadále 
můžete používat aplikace Microsoft Office 
a veškeré funkce organizéru smartphonu.

Probuzení a vypnutí displeje

Chcete-li používat jen funkce organizéru 
smartphonu, např. když jste v letadle 
a chcete nahlédnout do kalendáře, tak 
probuďte displej a telefon nechte vypnutý. 
Můžete také vypnout displej, aniž byste 
museli vypínat bezdrátové funkce 
smartphonu. Chcete-li zapnout, resp. 
vypnout displej, stiskněte tlačítko 
Napájení/Konec .

Provádění hovorů 
z obrazovky Dnes

Vytočení čísla z obrazovky Dnes

1 Jděte na obrazovku Dnes.

2 Pomocí číselných kláves na klávesnici 
zadejte telefonní číslo do pole Hledání 
čísla.

VĚDĚLI JSTE, ŽE...? Telefon můžete zapnout také 
pomocí Správce bezdrátových funkcí. Ťukněte 
na ikonu síly signálu, zvolte položku Správce 
bezdrátových funkcí a dále zvolte položku 
Telefon.

TIP: Můžete nastavit, jak dlouho zůstane 
displej zapnutý. Stiskněte příkaz Start, zvolte 
položku Nastavení, zvolte kartu Systém 
a poté zvolte položku Napájení. Zvolte kartu 
Upřesnit. Prostřednictvím nastavení 
Napájení na baterii nastavte počet minut, 
po které má telefon zůstat zapnutý.
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3 Chcete-li číslo vytočit, stiskněte tlačítko 
Telefon/Odeslat .

POZNÁMKA: Pro přístup k číslům na 
klávesnici není nutné použít klávesu Volba. 
Pokud však vytáčíte krátká čísla, může se 
číslo křížit se jménem kontaktu. Když 
k tomu dojde, stiskněte klávesu Volba , 
abyste předešli spuštění vyhledávání 
kontaktu. V případě nouze můžete vytočit 
národní pohotovostní číslo (např. 911 nebo 
112) bez použití klávesy Volba. 

Vytáčení pomocí tlačítka rychlé volby

NEŽ ZAČNETE: Můžete si vytvořit několik 
tlačítek rychlé volby. Viz kapitolu „Vytvoření 
tlačítek rychlé volby“ na str. 14.

Tlačítko rychlé volby pak můžete použít 
k vytočení čísla jedním z následujících 
způsobů: 

• Pomocí navigačního ovládače zvolte 
tlačítko rychlé volby a poté stiskněte 
tlačítko Střed .

• Ťukněte na tlačítko rychlé volby 
stylusem. 

• Stiskněte a přidržte Rychlou klávesu, 
kterou jste tomuto tlačítku rychlé volby 
přiřadili.

• Chcete-li vytočit alternativní číslo 
kontaktu, zvýrazněte tlačítko rychlé 
volby a stiskněte a přidržte tlačítko 
Střed  nebo ťukněte na tlačítko 
a přidržte je a poté vyberte číslo 
z kontextové nabídky.

VĚDĚLI JSTE, ŽE...? Když vytáčíte telefonní číslo, 
můžete zadat * a # bez počátečního stisknutí 
klávesy Volba. Bude pro vás potom snadnější 
reagovat na další pokyny k vytáčení.
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Chcete-li zobrazit více tlačítek rychlé volby, 
zvýrazněte oblast rychlé volby foto 
a opakovaně stiskněte tlačítko Doprava  
nebo Doleva , nebo zvýrazněte oblast 
rychlé volby text a stiskněte tlačítko 
Nahoru , Dolů , Doprava  nebo 
Doleva .

Přijímání hovorů

Chcete-li přijímat hovory, musíte mít 
zapnutý telefon. Nestačí mít jen zapnutý 
displej (viz kapitolu „Zapnutí telefonu“ na 
str. 9). Když je telefon vypnutý, jsou hovory 
přesměrovány do hlasové schránky.

Chcete-li přijmout hovor, proveďte jednu 
z následujících akcí:

• Stiskněte tlačítko Telefon/Odeslat .

• Stiskněte tlačítko Přijmout  (levá 
funkční klávesa).

• Používáte-li náhlaví soupravu, stiskněte 
tlačítko na náhlavní soupravě.

Chcete-li hovor ignorovat a odeslat jej do 
hlasové schránky, stiskněte tlačítko 
Nabídka  (pravá funkční klávesa) 

a zvolte položku Ignorovat, nebo stiskněte 
tlačítko Napájení/Konec .

Jak ztišit vyzvánění, když váš smartphone 
zvoní:

• Stiskněte tlačítko Hlasitost nebo 
libovolnou klávesu na smartphonu 
kromě Telefon/Odeslat , Napájení/
Konec , Alt , Start , OK  
nebo navigačního ovládače.

• Chcete-li neprodleně ztišit všechny 
zvukové systémy včetně vyzvánění, 
posuňte přepínač Vyzvánění do polohy 
Zvuk vypnutý . Všechny zvuky 
zůstanou vypnuté, dokud znovu 
neposunete přepínač Vyzvánění zpět 
do polohy  Zvuk zapnutý .

TIP: Další možností je ignorovat hovor a poslat 
textovou zprávu. Stiskněte tlačítko Nabídka 
(pravá funkční klávesa) a zvolte příkaz 
Ignorovat s textovou zprávou.
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Co mohu dělat 
během hovoru?

Při uskutečnění nebo přijetí hovoru se 
na obrazovce Dnes objeví aktivní info 
o hovoru.

 

Během hovoru můžete provádět následující 
činnosti:

Procházet mezi položkami obrazovky 
Dnes: K pohybu mezi jednotlivými 
položkami nebo jejich zvýrazňování použijte 
tlačítka Nahoru  a Dolů .

Odložení hovoru: Stiskněte tlačítko 
Odložit (levá funkční klávesa). 
Chcete-li pokračovat v odloženém hovoru, 
stiskněte tlačítko Zvednout 
odložený  (levá funkční klávesa).

Použití vestavěného hlasitého telefonu: 
Stiskněte tlačítko Nabídka  (pravá 
funkční klávesa) a zvolte příkaz Hlasitý 
telefon. Chcete-li hlasitý telefon vypnout, 
znovu stiskněte tlačítko Nabídka  
(pravá funkční klávesa) a zvolte příkaz 
Hlasitý telefon vypnout.

Ztlumení mikrofonu, aby vás nebylo 
slyšet: Stiskněte tlačítko Nabídka  
(pravá funkční klávesa) a zvolte příkaz 
Ztlumit. Chcete-li mikrofon opět zapnout, 
znovu stiskněte tlačítko Nabídka 

(pravá funkční klávesa) a zvolte 
příkaz Obnovit hlasitost.

Přepnutí na jinou aplikaci: Stiskněte 
tlačítko Start  a zvolte aplikaci.

Ukončení hovoru

Proveďte jeden z následujících kroků:

• Stiskněte tlačítko Napájení/Konec .

Aktuální doba 
trvání hovoru

Jméno a číslo 
volajícího
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• Stiskněte tlačítko na náhlavní soupravě 
(pokud je instalovaná a je vybavená 
tlačítkem). Některé náhlavní soupravy 
nemají tlačítko.

Seřízení hlasitosti hovoru

Chcete-li seřídit hlasitost hovoru, stiskněte 
během hovoru tlačítko Hlasitost.

Vytvoření tlačítek 
rychlé volby

Můžete vytvořit až 20 tlačítek typu foto 
a 50 tlačítek typu text. 

1 Jděte na obrazovku Dnes.

2 Stiskněte tlačítko Nabídka  (pravá 
funkční klávesa) a zvolte příkaz  Nová 
rychlá volba. 

3 Proveďte jeden z následujících kroků:

• Zvolte Propojení, vyberte kontakt, se 
kterým chcete toto tlačítko propojit, 
a dále zvolte číslo, které chcete tímto 
tlačítkem vytáčet.

• Zvolte příkaz Popis a zadejte název 
pro toto tlačítko. Poté zvolte příkaz 
Číslo a zadejte telefonní číslo, které 
chcete pomocí tohoto tlačítka vytáčet.

4 Volitelné: Zadejte Rychlou klávesu. Když 
je zobrazená obrazovka Dnes, můžete 
stisknutím a přidržením rychlé klávesy 
bezprostředně vytočit dané číslo.

Hlasitost
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Rychlé klávesy mohou být písmena 
nebo čísla, ale nemůžete použít 
písmeno i číslo uvedené na stejné 
klávese. Například Rychlá klávesa 
hlasové schránky je 1. Ekvivalentní 
písmeno pro tuto klávesu je E, 
nemůžete tedy přiřadit E jako Rychlou 
klávesu jinému tlačítku rychlé volby.

5 Je-li toto tlačítko propojeno se 
záznamem kontaktu s fotografií, zvolte 
buď možnost Rychlá volba text nebo 
Rychlá volba foto, čímž označíte, jaký 
druh tlačítka chcete vytvořit. Jestliže 
toto tlačítko není propojeno s kontaktem 
nebo u daného kontaktu není přiložena 
fotografie, bude možnost Rychlá volba 
foto nedostupná.

6 Stiskněte tlačítko OK . 
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Informace k synchronizaci
Co je to 
synchronizace?

Synchronizace jednoduše znamená, že 
informace, které zadáte nebo aktualizujete 
na jednom místě – na smartphonu, počítači 
nebo na firemním serveru – budou 
aktualizovány i na tom druhém. Žádné 
informace není třeba zadávat dvakrát. 
Synchronizaci můžete provádět pomocí 
kabelu nebo bezdrátově. Doporučujeme, 
abyste smartphone často synchronizovali 
s počítačem a udržovali tak své informace 
na obou místech aktuální (a zálohované).

Při výchozím nastavení jsou 
synchronizovány informace z aplikací 
Kontakty, Kalendář, Email a Úkoly.

Nastavení počítače 
pro synchronizaci

Instalace stolního softwaru ActiveSync®

NEŽ ZAČNETE: Pokud instalujete stolní 
software ActiveSync na počítači v práci, 
ujistěte se, zda vaše společnost povoluje 
instalaci nového softwaru. Pro pomoc se 
obraťte na vaše oddělení IT.

1 Zavřete všechny aplikace aktuálně 
běžící na vašem počítači.

2 Do CD-mechaniky počítače vložte CD 
označené Windows Mobile Getting 
Started.

3 Postupujte podle pokynů na obrazovce.
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4 Když vás instalační program vyzve 
k synchronizaci, zapojte synchronizační 
kabel USB k portu USB na počítači 
a do dvou zásuvek na spodní straně 
smartphonu. 

5 Počkejte, až se v horní části displeje 
smartphonu objeví ikona ActiveSync 

 a na panelu nástrojů na počítači 
ikona ActiveSync . To označuje, 
že probíhá synchronizace.

Jakmile je nainstalován stolní software 
ActiveSync, spustí se synchronizace 
automaticky po každém připojení 
smartphonu k počítači, pokud došlo 
na jednom z těchto dvou míst ke změně 
informací.

Synchronizační
kabel USB

Toto tlačítko nemá v případě 
vašeho smartphonu žádnou 
funkci
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Emaily, zprávy, internetový 
prohlížeč a organizér
Nastavení 
emailových účtů

Než začnete používat smartphone 
k odesílání nebo přijímání zpráv, obraťte 
se na svého poskytovatele bezdrátových 
služeb s dotazem ohledně cen 
a dostupnosti emailových služeb 
a ohledně datového tarifu.

NEŽ ZAČNETE:

• Před odesláním nebo příjmem zprávy 
se ujistěte, zda máte zapnutý telefon. 

• Chcete-li využívat doručování emailů 
přes Outlook pomocí technologie Direct 
Push, ujistěte se, zda vaše organizace IT 
aktualizovala systém Exchange Server 
2003 o Servisní balíček 2.

Zadání nastavení emailového účtu

Smartphone lze použít k přístupu k mnoha 
možným druhům elektronické pošty: 
firemní pošty, pošty od poskytovatele 
internetových služeb a pošty spravované 
přes webové rozhraní (např. Gmail nebo 
Yahoo! Mail Plus). Prvním krokem při 
zadávání nastavení emailového účtu na 
smartphonu je uvedení, o jaký typ účtu se 
jedná. Postup nastavení je pro každý typ 
emailu jiný, je tedy velmi důležité vybrat 
ten správný typ.

POZNÁMKA: Jakmile úspěšně dokončíte 
proces nastavení emailového účtu, můžete 
začít používat aplikaci Příchozí schránka 
instalovanou na smartphonu k odesílání 
a přijímání emailů. Aplikace Příchozí 
schránka je výchozí základnou pro 
prohlížení a odesílání zpráv všech 
emailových účtů.
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Nastavení účtu POP/IMAP v aplikaci 
Příchozí schránka

Účet v aplikaci Příchozí schránka si 
můžete nastavit pro odesílání a přijímání 
emailových zpráv pomocí emailového účtu, 
který již máte vytvořený u svého 
poskytovatele internetových služeb (ISP), 
emailového účtu, do kterého vstupujete 
prostřednictvím připojení k serveru VPN 
(např. pracovní účet), nebo libovolného 
jiného účtu IMAP nebo POP.

NEŽ ZAČNETE: Následující informace 
získáte ve spolupráci se svým 
poskytovatelem emailu nebo správcem 
systému:

• Typ účtu (POP3 nebo IMAP)
• Název poštovního serveru pro příjem 

emailů
• Název poštovního serveru pro odesílání 

emailů
• Vaše uživatelské jméno a heslo
• Jakékoli zvláštní bezpečnostní 

požadavky

1 Jděte na obrazovku Dnes.

2 Stiskněte tlačítko Email  (levá 
funkční klávesa).

3 Stiskněte tlačítko Nabídka  
(pravá funkční klávesa) a zvolte příkaz 
Nástroje > Nový účet.

4 Zadejte emailovou adresu, kterou 
chcete nastavit, a poté stiskněte tlačítko 
Dále  (pravá funkční klávesa).

5 Průvodce nastavením vyhledá online 
databázi a pokusí se získat nastavení pro 
váš účet. Počkejte, až se v poli Stav 
zobrazí zpráva Hotovo, a poté stiskněte 
tlačítko Dále  (pravá funkční 
klávesa). 

Jestliže se průvodci nastavením podaří 
získat informace o nastavení vašeho 
účtu, budou mnohé zbývající obrazovky 
nastavení již vyplněny. Zkontrolujte, 
zda jsou informace na jednotlivých 
obrazovkách správné, v případě potřeby 
je změňte a poté stiskněte tlačítko 
Dále  (pravá funkční klávesa) 
pro přechod na další obrazovku.

6 Zadejte své jméno, uživatelské jméno 
a heslo.

TIP: Informace o nastavení jiných typů 
emailových účtů najdete v Uživatelské 
příručce.
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7 Chcete-li, aby bylo vaše heslo zadáváno 
automaticky, zaškrtněte políčko Uložit 
heslo. Chcete-li zadávat heslo při 
každém vstupu do tohoto účtu, 
ponechejte toto políčko prázdné. 

8 Stiskněte tlačítko Dále  (levá 
funkční klávesa).

9 Zvolte seznam Typ účtu a dále vyberte 
položku POP3 nebo IMAP.

10 Zadejte název pro tento účet a poté 
stiskněte tlačítko Dále  (pravá 
funkční klávesa). Například, jde-li o váš 
pracovní účet, zadejte „Práce“ nebo 
název vaší společnosti.

11 Zadejte názvy poštovních serverů 
příchozí a odchozí pošty.

POZNÁMKA: Do pole Doména nic 
nezadávejte. V případě účtu POP3 ani 
IMAP to není třeba.

12 Volitelné: Chcete-li zvolit nastavení 
stahování pro tento účet, zvolte položku 
Možnosti.

13 Stiskněte tlačítko Dokončit  
(pravá funkční klávesa).

VĚDĚLI JSTE, ŽE...? Na kartě Účty v Možnostech 
zpráv se vedle vytvořených účtů objeví 
hvězdička.
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Používání aplikace 
Zprávy

Než začnete používat smartphone 
k odesílání nebo přijímání zpráv, obraťte 
se na svého poskytovatele bezdrátových 
služeb s dotazem ohledně cen 
a dostupnosti služeb textových 
a multimediálních zpráv.

1 Stiskněte tlačítko Start  a zvolte 
položku Zprávy.

2 Stiskněte tlačítko Nová  (levá 
funkční klávesa).

3 Zadejte mobilní telefonní číslo nebo 
emailovou adresu příjemce. Zde jsou 
některé zkratky:

• Máte-li jméno a mobilní telefonní číslo 
příjemce uloženy ve svém seznamu 
Kontakty, zadejte prvních pár písmen 
jména nebo příjmení nebo jednoduše 
zadejte první písmeno jména, mezeru 
a první písmeno příjmení pro 
vyhledání jména.

• Chcete-li zobrazit seznam naposled 
použitých adres a vybrat příjemce ze 
seznamu, stiskněte tlačítko Střed 

. Zvolte příkaz Přidat příjemce 
a přidejte příjemce ze seznamu 
Kontakty.

• Máte-li jméno příjemce uloženo 
v online adresáři, stiskněte tlačítko 
Střed , zadejte jméno, stiskněte 
tlačítko Nabídka  (pravá funkční 
klávesa) a poté zvolte příkaz Najít 
online. Vyberte jméno a dále zvolte 
buď telefonní číslo nebo emailovou 
adresu.

• Nemáte-li jméno ani mobilní telefonní 
číslo příjemce uloženy ve svém 
seznamu Kontakty, zadejte celé 
mobilní číslo nebo emailovou adresu.
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4 Zadejte příslušnou zprávu nebo ťukněte 
na ikonku  a pak vyberte předem 
definovanou frázi, kterou chcete vložit.

5 Volitelné: Ťukněte na ikonku  a pak 
vyberte emotikon, který chcete přidat 
do vaší zprávy.

6 Volitelné: Chcete-li vytvořit 
multimediální zprávu, zvolte ikonku 

 a poté zvolte typ média, které 
chcete přidat.

7 Stiskněte tlačítko Odeslat  (levá 
funkční klávesa).

Procházení internetu

NEŽ ZAČNETE:

• Přesvědčte se, že máte u svého 
poskytovatele bezdrátových služeb 
předplacené datové služby. K procházení 
webových stránek je to nutné.

• Ujistěte se, zda máte zapnutý telefon 
(viz kapitolu „Zapnutí telefonu“ na 
str. 9).

Při výchozím nastavení změní aplikace 
Explorer Mobile měřítko obsahu webové 
stránky tak, aby se vešla na displej vašeho 
smartphonu a většinu informací bylo vidět 
bez nutnosti posouvání doleva nebo 
doprava.

1 Stiskněte tlačítko Start  a zvolte 
položku Internetový prohlížeč.

TIP: Chcete-li zprávu adresovat více 
příjemcům, oddělte jednotlivé adresy 
stisknutím klávesy Enter nebo zadáním 
středníku (;). Jednu zprávu můžete poslat až 
na 20 adres.

TIP: K předem definovaným frázím 
a emotikonům se také dostanete, když 
stisknete tlačítko Nabídka (pravá funkční 
klávesa) na obrazovce pro sestavení zprávy.

VĚDĚLI JSTE, ŽE...? Vyhledávání webových 
stránek můžete zahájit z obrazovky Dnes tak, 
že zvolíte pole Hledání na internetu, zadáte 
položku, kterou chcete najít, a stisknete 
tlačítko Střed na navigačním ovládači. 
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2 Zvýrazněte adresový řádek, zadejte 
adresu webové stránky, kterou chcete 
prohlížet, a poté stiskněte tlačítko Střed 

. Chcete-li se vrátit na naposled 
prohlíženou stránku, zvolte seznam 
adresového řádku a poté vyberte 
příslušnou adresu webové stránky.

3 Zde je několik tipů na prohlížení 
webových stránek a pohyb v nich:

• Chcete-li zobrazit předcházející 
stránku, stiskněte tlačítko Zpět  
(levá funkční klávesa) nebo Zpětnou 
klávesu .

• Chcete-li aktualizovat stránku 
načtením aktuálního obsahu 
z internetu, stiskněte tlačítko 
Nabídka  (pravá funkční 
klávesa) a zvolte příkaz Obnovit.

• Chcete-li posouvat obsah stránky 
v pohledu Jeden sloupec nebo 
ve Výchozím pohledu, stiskněte tlačítko 
Nahoru  nebo Dolů . V pohledu 
Desktop použijte k posouvání ve všech 
směrech tlačítka Nahoru , Dolů , 
Doleva  nebo Doprava .

• Chcete-li použít odkaz pro přechod na 
jinou webovou stránku, pomocí 
tlačítka Nahoru  nebo Dolů  
zvýrazněte příslušný odkaz a poté 
stiskněte tlačítko Střed  pro vstup 
na zvolenou stránku. Také můžete 
ťuknout na odkaz na displeji stylusem.

• Chcete-li poslat email z webové 
stránky, zvolte propojení na adresu. 
Chcete-li využívat tuto funkci, musíte 
nejprve na svém smartphonu 
konfigurovat emailovou aplikaci (viz 
kapitolu „Emaily, zprávy, internetový 
prohlížeč a organizér“ na str. 19).

• Chcete-li upravit velikost textu na 
webové stránce, stiskněte tlačítko 
Nabídka  (pravá funkční 
klávesa), zvolte příkaz Zvětšení a poté 
zvolte požadovanou velikost.
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• Chcete-li zobrazit vlastnosti webové 
stránky, stiskněte tlačítko Nabídka 

 (pravá funkční klávesa) a zvolte 
položku Nástroje > Vlastnosti.

• Chcete-li prohlížet jednotlivé položky 
v seznamu, zvolte seznam 
a posouvejte jej pomocí tlačítek 
Nahoru  nebo Dolů .

• V seznamu slouží tlačítka Doleva  
a Doprava  k cyklickému procházení 
mezi položkami a tlačítko Střed  
k přijetí změny.

• Ve formuláři, např. ve vyhledávacím 
poli prohlížeče, použijte tlačítko Střed 

 k interakci s formulářem. 
Opětovným stisknutím tlačítka Střed 

 ukončíte interakci s formulářem.

4 Chcete-li zavřít Internetový prohlížeč, 
stiskněte tlačítko OK .

Použití aplikace 
Kontakty

1 Stiskněte tlačítko Start  a zvolte 
Kontakty.

2 Stiskněte tlačítko Nový  
(levá funkční klávesa).

3 Při zadávání informací používejte 
k procházení mezi jednotlivými poli 
navigační ovládač.

Zde je několik užitečných tipů k zadávání 
informací:

• Chcete-li zadat úplné informace 
týkající se jména a adresy (pracovní, 
domácí nebo jiné), ťukněte na šipku 
na pravé straně řádku a zadejte 

TIP: Chcete-li poslat internetový odkaz, 
stiskněte tlačítko Nabídka a zvolte položku 
Nástroje > Poslat odkaz emailem. Zvolte 
emailový účet, který chcete k odeslání odkazu 
použít.
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informace do pole, které se objeví. 
Po dokončení ťukněte mimo pole. 
Zadané informace budou akceptovány 
a pole se zavře.

• Chcete-li přidat ID volajícího, které se 
bude zobrazovat, když dotyčný zavolá, 
zvolte příkaz Foto a dále zvolte příkaz 
Fotoaparát a pořiďte fotografii nebo 
vyberte již existující fotografii 
z pohledu Náhledy. 

• Chcete-li přiřadit záznam do jedné 
nebo více kategorií, zvolte položku 
Kategorie a poté zaškrtněte 
kategorie, ve kterých chcete, aby se 
daný záznam objevoval.

• Chcete-li přiřadit k záznamu určitý 
vyzváněcí tón, zvolte příkaz 
Vyzváněcí tón a vyberte tón.

4 Chcete-li přidat k záznamu poznámku, 
zvolte kartu Poznámky.

5 Po zadání všech informací stiskněte 
tlačítko OK . 

Použití kalendáře

1 Stiskněte tlačítko Start  a zvolte 
Kalendář.

2 Stiskněte tlačítko Nabídka  (pravá 
funkční klávesa) a zvolte položku Nová 
schůzka.

3 Zadejte předmět (popis) a místo.

4 Zvolte položku Začátek a zvolte datum 
a čas začátku schůzky.

5 Zvolte položku Konec a zvolte datum 
a čas konce schůzky.

6 Stiskněte tlačítko OK .
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TIP: Chcete-li „navrhnout“ schůzku, otevřete 
schůzku, zvolte položku Stav a poté zvolte 
možnost Předběžná.
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KAPITOLA

5

Nejčastější dotazy
Ačkoli nemůžeme předvídat všechny vaše případné otázky, 
jsou v této kapitole uvedeny odpovědi na některé z nejčastěji 
kladených dotazů. Další informace a odpovědi na jiné časté 
otázky najdete na internetu na adrese www.palm.com/
treo750-support.

http://www.palm.com/treo750-support
http://www.palm.com/treo750-support
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Přenos informací 
z jiného zařízení

Informace a pokyny ohledně přenesení 
informací z předchozího zařízení se 
systémem Windows Mobile® nebo ze 
zařízení se systémem Palm OS® na váš 
nový smartphone Palm® Treo™ 750 najdete 
na internetu na adrese www.palm.com/
treo750-support.

DŮLEŽITÉ: Nepoužívejte k přenesení 
informací z jiného zařízení na svůj nový 
smartphone obslužný program zálohování. 
Mohlo by to způsobit nesprávné fungování 
vašeho smartphonu.

Obnovení instalace 
stolního softwaru

Máte-li problémy se synchronizací pomocí 
stolního softwaru ActiveSync®, je možné, 
že budete muset tento software 
přeinstalovat.

NEŽ ZAČNETE: Ujistěte se, zda váš 
počítačový profil zahrnuje práva správce 
pro instalaci softwaru. Ve velkých 
organizacích těmito právy obvykle 
disponuje správce systému.

1 Vypněte počítač a znovu jej zapněte.

2 Na počítači klepněte na tlačítko Start > 
Ovládací panel > Přidat nebo odebrat 
programy.

3 Máte-li na svém počítači nainstalován 
program ActiveSync, odeberte jej.

4 Ukončete všechny aktivní aplikace, 
včetně antivirových programů a aplikací 
pro zabezpečení internetu.

5 Do CD-mechaniky počítače vložte CD 
s názvem Windows Mobile Getting 
Started a postupujte podle pokynů na 
obrazovce.

VĚDĚLI JSTE, ŽE...? Můžete si sehnat aplikaci 
třetí strany, která vám umožní spouštět 
aplikace pro systém Palm OS® na tomto 
smartphonu.

VĚDĚLI JSTE, ŽE...? Máte-li nějaké otázky 
ohledně systému Windows Mobile, můžete 
navštívit webovou stránku systému Microsoft 
Windows Mobile. Vyhledejte informace 
o zařízeních Palm nebo kapesních počítačích.

http://www.windowsmobile.com
http://www.windowsmobile.com
http://www.palm.com/treo750-support
http://www.palm.com/treo750-support
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Je nutné instalovat verzi stolního 
softwaru ActiveSync, která byla dodána 
spolu s vaším smartphonem na CD 
s názvem Windows Mobile Getting 
Started. Jiné verze nemusí s tímto 
smartphonem fungovat.

Resetování 
smartphonu

Provedení měkkého resetu

Provedení měkkého resetu je obdobou 
restartování počítače. Jestliže váš 
smartphone nereaguje nebo má potíže se 
synchronizací s počítačem, může měkký 
reset pomoci.

1 Pokud smartphone reaguje na stisknutí 
kláves, pokuste se vypnout telefon 
stisknutím a přidržením tlačítka 
Napájení/Konec .

2 Je-li displej zapnutý a chcete jej 
vypnout, stiskněte tlačítko Napájení/
Konec .

3 Otevřete dvířka zásuvky na rozšiřovací 
karty na boku smartphonu.

4 Pomocí stylusu jemně stiskněte tlačítko 
Reset vedle zásuvky na rozšiřovací 
kartu.

VĚDĚLI JSTE, ŽE...? Program na CD Windows 
Mobile Getting Started nainstaluje potřebný 
software a ovladače, které umožňují 
synchronizaci s aplikací Microsoft Office 
Outlook®. Chcete-li synchronizovat své 
informace s jiným správcem osobních 
informací (PIM), musíte nainstalovat 
příslušnou aplikaci třetí strany. Obraťte se na 
prodejce aplikace PIM a zeptejte se na 
dostupnost softwaru pro váš smartphone.
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5 Sledujte ukazatel průběhu na obrazovce 
s logem Treo a počkejte na dokončení 
procesu, než začnete smartphone opět 
používat.

Provedení tvrdého resetu

Provedením tvrdého resetu se smažou 
všechny osobní informace, např. schůzky, 
kontakty a úkoly, a také všechny přidané 
programy, např. software od třetích stran 
instalovaný na smartphonu. Nikdy 
neprovádějte tvrdý reset, aniž byste se 
nejdříve nepokusili o měkký reset. 
Informace, které jste dříve synchronizovali, 
můžete při příští synchronizaci obnovit.

DŮLEŽITÉ: Proveďte synchronizaci za 
účelem obnovení svých dat aplikace 
Outlook, např. dat aplikací Outlook email, 
Kalendář, Kontakty, Poznámky a Úkoly. 
K obnově můžete použít i obslužný 
program pro zálohování a obnovení dat. 

Přesvědčte se, zda se jedná o aplikaci 
schválenou společností Palm, jako je např. 
aplikace dodávaná na CD Windows Mobile 
Getting Started. 

Pomocí tvrdého resetu můžete zjistit, zda 
je jádro vašeho problému ve smartphonu 
nebo v aplikaci, která je na něm 
instalována. Pokud problém přetrvává i po 
provedení tvrdého resetu, je možné, že je 
způsoben instalovaným softwarem. Návrhy 
na diagnostiku problémů aplikací třetích 
stran jsou uvedeny v kapitole Aplikace třetí 
strany.

TIP: Měkký reset můžete provést také tak, 
že vyjmete baterii a opět ji vložíte zpět.

VĚDĚLI JSTE, ŽE...? Pokud byl před provedením 
resetu zapnutý telefon nebo bezdrátová 
funkce Bluetooth®, tak se po dokončení resetu 
automaticky znovu zapnou.

TIP: Některé aplikace třetích stran nevytvářejí 
během synchronizace na počítači zálohu. 
Když pak provedete tvrdý reset, můžete přijít 
o informace z těchto aplikací a navíc budete 
muset po provedení tvrdého resetu danou 
aplikaci znovu nainstalovat na smartphone. 
Obraťte se na tvůrce příslušné aplikace 
s dotazem, zda se dané informace při 
synchronizaci zálohují nebo ne.

VĚDĚLI JSTE, ŽE...? Když provedete 
synchronizaci po tvrdém resetu, zdrojová 
složka ve složce Moje dokumenty se změní 
z Treo My Documents na WM_vaše jméno.
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1 Synchronizujte smartphone s počítačem, 
abyste později po provedení tvrdého 
resetu mohli znovu obnovit své aplikace 
a informace pomocí opakované 
synchronizace.

2 Otevřete dvířka zásuvky na rozšiřovací 
karty na boku smartphonu.

3 Je-li displej vypnutý, zapněte jej 
stisknutím tlačítka Napájení/Konec .

4 Stiskněte a přidržte tlačítko Napájení/
Konec  a současně hrotem stylusu 
jemně stiskněte a přidržte tlačítko Reset 
vedle zásuvky na rozšiřovací karty.

5 Obě tlačítka držte stisknutá tak dlouho, 
dokud se neobjeví výzva „Smazat 
všechna data?“. 

6 Chcete-li potvrdit tvrdý reset, stiskněte 
tlačítko Nahoru .

7 Sledujte ukazatel průběhu na obrazovce 
s logem Treo a počkejte na dokončení 
procesu, než začnete smartphone opět 
používat.

8 Volitelné: Proveďte synchronizaci 
za účelem obnovení dříve 
synchronizovaných informací. 
Použijete-li obslužný program pro 
zálohování, budete možná muset 

obnovit také zálohu, aby byly obnoveny 
další informace a nastavení.

Výměna baterie

Tento smartphone je vybaven výměnnou 
baterií. Dbejte na to, abyste použili náhradní 
baterii od společnosti Palm, která je 
kompatibilní s modely Treo 750. 
Nepoužívejte baterii z žádných starších 
modelů smartphonu.

1 Chcete-li vypnout displej, stiskněte 
tlačítko Napájení/Konec .

2 Jednou rukou zatlačte na západku 
dvířek baterie a druhou rukou posuňte 
dvířka baterie směrem dolů a vyjměte je 
ze smartphonu.

TIP: Při likvidaci staré baterie dodržujte 
předpisy na ochranu životního prostředí. 
V některých oblastech je odhození baterie 
do domácího nebo podnikového odpadu 
zakázáno. Více informací najdete na internetu 
na adrese www.palm.com/environment.

VĚDĚLI JSTE, ŽE...? Všechny vaše informace 
zůstanou na smartphonu uloženy i po vyjmutí 
baterie.

http://www.palm.com/environment
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3 Strčte prst do mezery mezi stylusem 
a baterií a nadzvedněte baterii pod 
úhlem 45 stupňů.

4 Srovnejte kontakty baterie s kontakty 
telefonu v přihrádce na baterii.

5 Vložte baterii do přihrádky pod úhlem 
45 stupňů a zatlačte ji na své místo. 
Nasouvejte dvířka baterie zpět na zadní 
stranu smartphonu, až zaklapnou na 
místo.

6 Počkejte, až se zapne displej.

Západka krytu 
baterie

Mezera

Kontakty 
telefonu

Kontakty 
baterie
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Výkon

Aplikace běží pomaleji než obvykle

1 Stiskněte tlačítko Start  a zvolte 
položku Nastavení.

2 Zvolte položku Systém a dále položku 
Paměť .

3 Zvolte kartu Běžící programy. 

4 Chcete-li zavřít všechny aktuálně 
otevřené aplikace, zvolte příkaz Zastavit 
vše.

5 Stiskněte tlačítko OK .

Pokud toto opatření nepomůže, zkuste 
provést měkký reset (viz kapitolu 
Provedení měkkého resetu). Pokud 
problém stále přetrvává, postupujte podle 
následujících pokynů k vypnutí Hlasového 
příkazu, je-li aktivován:

1 Stiskněte tlačítko Start  a zvolte 
položku Nastavení.

2 Zvolte položku Osobní a dále položku 
Hlasový příkaz .

3 Zrušte zaškrtnutí políčka Aktivován.

4 Stiskněte tlačítko OK .

Zdá se mi, že se baterie rychle vybíjí

Máte-li systém „push email“ (např. 
bezdrátový systém zpráv GoodLink™) nebo 
jste si nastavili časový plán bezdrátové 
synchronizace, ověřte si u svého 
poskytovatele bezdrátových služeb nebo 
správce systému, zda je server správně 
nastaven pro spolupráci s vaším 
smartphonem. Nesprávné nastavení 
serveru může způsobovat nadměrné 
vybíjení baterie smartphonu.

TIP: Dbejte na to, aby aplikace třetích stran 
byly kompatibilní se systémem Windows 
Mobile verzí 5 nebo novější. Aplikace napsané 
pro starší verze mohou způsobovat problémy 
s výkonem. 

Také dbejte na to, abyste instalovali pouze 
aplikace, které používají systém Microsoft 
Windows Mobile 5.0 for Pocket PC Phone 
Edition. Existuje-li možnost vyzkoušet 
bezplatnou verzi daného softwaru před jeho 
zakoupením, můžete tak učinit a ujistit se, 
že funguje správně.
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Displej

Displej vypadá prázdný

1 Když právě telefonujete a vyprší doba 
nastavená v nastavení podsvětlení 
displeje, displej ztmavne a o minutu 
později se displej automaticky vypne. 
Chcete-li displej znovu probudit, 
stiskněte libovolnou klávesu kromě 
tlačítka Napájení/Konec. Stisknutím 
tlačítka Napájení/Konec byste ukončili 
hovor.

2 Podívejte se na displej zblízka. Vidíte-li 
matný obraz, pokuste se seřídit jas 
displeje.

3 Pokud to nepomůže, zkuste provést 
měkký reset (viz kap. Provedení 
měkkého resetu).

4 Pokud ani to nepomůže, připojte 
smartphone k síťové nabíječce a znovu 
proveďte měkký reset.

5 Když to nepomůže, zkuste provést tvrdý 
reset (viz kap. Provedení tvrdého 
resetu).

Displej nereaguje přesně na 
ťuknutí nebo aktivuje nesprávné funkce

1 Přesvědčte se, zda nejsou okraje 
displeje zanesené nějakými nečistotami.

2 Stiskněte tlačítko Start  a zvolte 
položku Nastavení. 

3 Zvolte kartu Systém a dále zvolte 
položku Displej .

4 Na kartě Obecné zvolte příkaz 
Kalibrace displeje.

5 Ťukněte vždy na vyznačené místo na 
displeji.

6 Stiskněte tlačítko OK .

TIP: Používáte-li aplikaci třetí strany, ujistěte 
se, zda tato aplikace podporuje rozlišení 
zobrazení 240x240. Některé starší aplikace 
mají omezení velikosti displeje. 
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Připojení k síti

Je slabý signál

1 Pokud stojíte, popojděte asi o 3 metry 
v libovolném směru.

2 Jste-li uvnitř budovy, přejděte k oknu. 
Pokud jsou v okně kovové žaluzie, 
vytáhněte je.

3 Jste-li uvnitř budovy, vyjděte ven nebo 
do otevřenějšího prostoru.

4 Jste-li venku, odstupte od velkých 
budov, stromů nebo elektrického 
vedení.

5 Jste-li ve vozidle, nasměrujte svůj 
smartphone tak, aby byl v rovině 
s okýnkem.

Můj smartphone se nechce připojit 
k mobilní síti

1 Vyzkoušejte výše uvedené rady ohledně 
slabého signálu.

2 Vypněte telefon a znovu jej zapněte.

3 Proveďte měkký reset (viz kap. 
Provedení měkkého resetu).

Zdá se, že se telefon sám od sebe vypíná

Vyskytne-li se systémová chyba a dojde 
k resetování, telefon se automaticky znovu 
zapne, pokud byl zapnutý i před resetem. 
Jestliže však smartphone nedokáže určit, 
zda byl telefon před resetem zapnutý nebo 
ne, telefon se automaticky nezapne.

Nemohu zjistit, zda jsou dostupné datové 
služby 

Následující ikony, které se objevují na 
titulkovém pásu, označují dostupnost 
datových služeb:

TIP: Obeznamte se s oblastmi nízkého pokrytí 
signálem v místě, kde bydlíte, dojíždíte do 
práce, pracujete nebo trávíte volný čas, abyste 
věděli, kdy můžete očekávat problémy se 
silou signálu.

Nacházíte se v oblasti, která 
podporuje služby UMTS nebo 
HSDPA.

Telefon je zapnutý a datové spojení 
UMTS nebo HSDPA je aktivní. 
Můžete telefonovat a současně 
vysílat data.
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Můj smartphone se nechce připojit 
k internetu

Váš smartphone podporuje bezdrátové 
datové sítě GPRS nebo UMTS/HSDPA. 
Chcete-li se připojit k internetu, musíte mít 
u svého poskytovatele bezdrátových služeb 
předplacené datové služby.

Telefon je připojen k síti UMTS 
nebo HSDPA, ale není aktivní 
vysílání dat. Přesto můžete 
telefonovat.

Telefon je připojen k síti GPRS 
(EDGE, je-li dostupná), ale není 
aktivní vysílání dat. Přesto můžete 
telefonovat.

Telefon je zapnutý a datové spojení 
GPRS (EDGE, je-li dostupné) je 
aktivní. Můžete telefonovat, ale 
datové vysílání bude automaticky 
přerušeno.

KLÍČOVÝ TERMÍN: UMTS (Universal Mobile 
Telecommunications System):  Bezdrátová 
technologie třetí generace (3G), která je 
určena pro vysokorychlostní datové přenosy, 
s rychlostí až 384 Kbps, i pro hlasové 
a multimediální služby.

KLÍČOVÝ TERMÍN: HSDPA (High-Speed 
Downlink Packet Access):  Vývojové 
vylepšení datových paketů UMTS. Protokol 
HSDPA používá jiné techniky modulace 
a kódování pro zlepšení sestupného výkonu. 
Váš smartphone podporuje datové rychlosti 
až 1,8 Mbps.

KLÍČOVÝ TERMÍN: EDGE (Enhanced Data Rates 
for GSM Evolution):  Bezdrátová technologie, 
která dokáže poskytnout rychlý datový přenos 
a přístup k internetu s rychlostí až 236,8 Kbps.
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• Ověřte si u svého poskytovatele 
bezdrátových služeb, zda váš cenový 
tarif zahrnuje datové služby a zda byly 
tyto služby správně aktivovány. Váš 
poskytovatel bezdrátových služeb by 
vám měl být také schopen sdělit, zda 
nedošlo ve vašem místě k nějakému 
výpadku signálu.

• Stisknutím a přidržením tlačítka Napájení/
Konec  vypněte telefon a pomocí 
stejného tlačítka jej opět zapněte.

• Proveďte měkký reset (viz kap. 
Provedení měkkého resetu).

• Následujícím postupem si ověřte, zda 
máte na svém smartphonu správně 
nakonfigurovány datové služby:

1 Stiskněte tlačítko Start  a zvolte 
položku Nastavení.

2 Zvolte kartu Připojení a dále zvolte 
položku Připojení . 

3 Na kartě Úkoly zvolte položku Správa 
stávajících připojení.

4 Pokud se na seznamu vyskytuje jméno 
vašeho poskytovatele bezdrátových 
služeb, stiskněte tlačítko OK . Pokud 
ne, požádejte o pomoc svého 
poskytovatele bezdrátových služeb.

Nemohu posílat nebo přijímat textové 
nebo multimediální zprávy

• Ujistěte se, zda máte zapnutý telefon.

• Ověřte si u svého poskytovatele 
bezdrátových služeb, zda váš cenový 
tarif zahrnuje služby textových, resp. 
multimediálních zpráv, zda byly tyto 
služby správně aktivovány a zda jsou 
dostupné ve vašem místě. Váš 
poskytovatel bezdrátových služeb by 
vám měl být také schopen sdělit, zda 
se u služeb textových, resp. 
multimediálních zpráv nevyskytla 
zpoždění přenosu.

• Pokud možno, spojte se s příjemcem 
nebo odesílatelem zprávy a ujistěte se, 
zda přijímací zařízení umí zpracovat typ 
zprávy, kterou odesíláte.

• Jestliže textová zpráva dorazí, ale 
nezobrazí se její oznámení, proveďte 
měkký reset (viz kap. Provedení 
měkkého resetu).
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Nemohu uskutečňovat nebo přijímat 
hovory pomocí zařízení hands-free 
s bezdrátovou technologií Bluetooth®

Ověřte, že platí všechny následující body:

• Políčko Zapnout Bluetooth v nastavení 
Bluetooth je zaškrtnuté.

• Vaše zařízení Bluetooth je nabité 
a zapnuté.

• Váš smartphone je v dosahu zařízení 
hands-free. Rozsah signálu Bluetooth je 
až 10 metrů v prostředí s optimálními 
podmínkami, což znamená 
nepřítomnost následujících faktorů: 
překážky, rádiová interference s blízkým 
elektronickým zařízením a jiné.

• Obrazovka Nastavení Bluetooth je 
zavřená.

• Jste mimo dosah jiných zařízení 
využívajících rádiovou frekvenci 
2,4 GHz, např. bezdrátové telefony, 
mikrovlnné trouby nebo zařízení Wi-Fi. 
Pokud to nemůžete zajistit, umístěte 
telefon blíže k zařízení hands-free.

• Specifikace zařízení jsou slučitelné 
s vaším smartphonem.

Ztratil(-a) jsem spojení mezi 
smartphonem a náhlavní soupravou 
Bluetooth

1 Stiskněte tlačítko Start  a zvolte 
položku Nastavení.

2 Zvolte kartu Připojení a dále zvolte 
položku Bluetooth.

3 Zvolte kartu Zařízení.

4 Ze seznamu vyberte název vaší náhlavní 
soupravy.

5 V Nastavení partnerství se ujistěte, 
zda je zaškrtnuté políčko Hands Free.

6 Zvolte Uložit.

7 Zvýrazněte název náhlavní soupravy.

8 Stiskněte a přidržte tlačítko Střed  
pro otevření kontextové nabídky a poté 
zvolte příkaz Nastavit jako 
Hands-Free.

9 Vyzkoušejte svou náhlavní soupravu 
uskutečněním nebo přijetím telefonního 
hovoru.

Pokud náhlavní souprava stále ještě 
nefunguje, odeberte stávající partnerství 
a vytvořte nové. Odebrání partnerství:

1 Stiskněte tlačítko Start  a zvolte 
položku Nastavení.
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2 Zvolte kartu Připojení a dále zvolte 
položku Bluetooth.

3 Zvýrazněte název zařízení náhlavní 
soupravy.

4 Stiskněte a přidržte tlačítko Střed  
pro otevření kontextové nabídky a poté 
zvolte příkaz Odebrat.

5 Vytvořte nové partnerství.

Synchronizace

Synchronizace umožňuje zálohování 
informací z vašeho smartphonu na stolní 
počítač nebo server. Pokud někdy 
potřebujete povést tvrdý reset nebo jinak 
vymazat všechny informace na 
smartphonu, můžete smartphone 
synchronizovat s počítačem, a získat tak 
možnost pozdější obnovy informací. 
Chcete-li mít jistotu, že budete mít vždy 
k dispozici aktuální zálohu svých informací, 
provádějte často synchronizaci.

Emaily a jiné informace můžete 
synchronizovat přímo s aplikací Microsoft 
Exchange Server 2003 se servisním 
balíčkem 2 pomocí softwaru Microsoft 

Exchange ActiveSync®, nebo můžete svůj 
smartphone synchronizovat s počítačem 
pomocí stolního synchronizačního softwaru 
ActiveSync z CD Windows Mobile Getting 
Started dodávaného se smartphonem.

Stolní software ActiveSync

V této části jsou uvedeny problémy se 
synchronizací pomocí stolního softwaru 
ActiveSync.

Stolní software ActiveSync nereaguje na 
pokus o synchronizaci

Po dokončení každého z následujících 
kroků proveďte synchronizaci. Je-li 
synchronizace úspěšná, nemusíte již 
zbývající kroky dokončovat.

1 Ověřte, zda je synchronizační kabel na 
všech místech pevně připojen.

VĚDĚLI JSTE, ŽE...? Více informací najdete na 
webové stránce systému Windows Mobile na 
adrese www.windowsmobile.com. 

VĚDĚLI JSTE, ŽE...? Běžnou příčinou problémů 
se synchronizací je přítomnost ochranného 
softwaru, např. VPN nebo firewallů na vašem 
počítači nebo síti.

http://www.windowsmobile.com
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2 Zkontrolujte ikonu ActiveSync  
v horní části displeje smartphonu 
a ikonu ActiveSync  na panelu 
nástrojů na počítači, abyste se 
přesvědčili, zda je na počítači spuštěný 
stolní software ActiveSync. Pokud jedna 
nebo obě ikony nejsou zobrazeny, 
proveďte následující opatření:

Smartphone: Stiskněte tlačítko 
Start , zvolte Programy a dále 
ActiveSync. Zvolte položku Nabídka 

 (pravá funkční klávesa) a dále 
zvolte položku Připojení. Přesvědčte 
se, zda je zaškrtnuté políčko 
Synchronizovat všechna PC pomocí 
tohoto připojení a zda je ze seznamu 
vybrána položka USB.

Počítač: Klepněte na tlačítko Start, dále 
na volbu Programy a na Microsoft 
ActiveSync.

3 Poklepejte na ikonu ActiveSync  na 
panelu nástrojů. V nabídce File (Soubor) 
zvolte položku Connection Settings 
(Nastavení připojení). Přesvědčte se, 
zda je zaškrtnuté políčko Allow USB 
connections (Povolit připojení USB) 
a poté klepněte na volbu Connect 
(Připojit).

4 Proveďte měkký reset (viz kap. 
Provedení měkkého resetu).

5 Restartujte počítač a přesvědčte se, zda 
se spustil stolní software ActiveSync.

6 Pokud problémy přetrvávají a provádíte 
synchronizaci přes rozbočovač USB, 
zkuste zapojit synchronizační kabel do 
jiného portu USB nebo přímo do 
vestavěného portu USB počítače.

7 Jestliže již synchronizujete přes 
vestavěný port USB na přední straně 
počítače, přepojte synchronizační kabel 
do portu USB na zadní straně počítače, 
pokud má váš počítač porty USB na 
obou místech.

8 Odinstalujte stolní software dodaný 
spolu se smartphonem; poté vložte 
do mechaniky CD s názvem Windows 
Mobile Getting Started, dodané se 
smartphonem a zopakujte instalaci 
(viz kap. Obnovení instalace stolního 
softwaru).

9 Odeberte stávající partnerství mezi 
vaším smartphonem a počítačem 
a vytvořte nové podle následujícího 
postupu:
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• Odpojte synchronizační kabel od 
smartphonu i od počítače.

• Klepněte pravým tlačítkem na šedou 
ikonu ActiveSync  na panelu 
nástrojů v pravém dolním rohu 
obrazovky a poté zvolte příkaz Open 
Microsoft ActiveSync (Otevřít 
Microsoft ActiveSync).

• Klepněte na nabídku File (Soubor) 
a dále na příkaz Delete Mobile 
Device (Odebrat mobilní zařízení). 
Při žádosti o potvrzení klepněte 
na volbu Yes (Ano).

• Připojte synchronizační kabel ke 
smartphonu i k počítači.

• Jakmile se objeví Průvodce 
nastavením synchronizace, 
postupujte podle následujících pokynů 
pro zřízení synchronizačního vztahu 
mezi smartphonem a počítačem.

10 Jestliže vaše organizace používá firewall 
nebo připojení VPN, je možné, že 
synchronizace pomocí softwaru 
ActiveSync nebude fungovat. 
Potřebujete-li nápovědu pro konkrétní 
situaci s nastavením firewallu, navštivte 

webovou stránku www.microsoft.com 
a vyhledejte následující témata:

• ActiveSync USB Connection 
Troubleshooting Guide

• ActiveSync with Sygate Personal 
Firewall

• ActiveSync with TrendMicro PC-cillin 
Internet Security

• ActiveSync with Norton Personal 
Firewall

• ActiveSync with Zone Alarm Security 
Suite

• ActiveSync with McAfee Personal 
Firewall

• ActiveSync with Windows Firewall

11 Ověřte si u svého prodejce 
počítačového hardwaru, zda váš 
operační systém podporuje váš interní 
ovladač USB.

Synchronizace skončí, ale informace se 
neobjeví tam, kde by měly.

• Při použití dodaného softwaru by se 
měl váš smartphone synchronizovat 
s kořenovými složkami Kontakty, 
Kalendář, Úkoly a Poznámky. Chcete-li 
synchronizovat se společným 

http://www.microsoft.com
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Adresářem Exchange, musíte 
zkopírovat adresy do svého lokálního 
seznamu Kontakty v aplikaci Microsoft 
Office Outlook (klepněte pravým 
tlačítkem na adresy a zvolte příkaz Add 
to Personal Address Book (Přidat do 
osobního adresáře)).

• Podsložky aplikace Microsoft Office 
Outlook a veřejné složky nejsou 
prostřednictvím dodaného softwaru 
přístupné. Tady můžete raději použít 
nějaký software třetí strany.

• Jestliže se pokoušíte provést 
synchronizaci offline, postarejte se, aby 
byly programy Kalendář, Kontakty, 
Poznámky a Úkoly aplikace Microsoft 
Office Outlook dostupné offline.

• Pokud problémy stále přetrvávají, 
zkuste následující:

1 Dbejte na to, abyste synchronizovali 
se zamýšleným správcem osobních 
informací (PIM). CD Windows Mobile 
Getting Started umožní synchronizaci 
s aplikací Microsoft Office Outlook for 
Windows. Chcete-li k synchronizaci 
používat jiný PIM, musíte si za tím 
účelem nainstalovat nějaký software 

třetí strany. Další informace by vám měl 
poskytnout tvůrce příslušného PIM.

2 Otevřete na počítači software 
ActiveSync a ujistěte se, zda jsou 
nezbytná nastavení synchronizace 
nastavena na synchronizování souborů.

3 Odinstalujte stolní software ActiveSync 
a restartujte počítač; poté vložte do 
mechaniky CD s názvem Windows 
Mobile Getting Started dodané se 
smartphonem a zopakujte instalaci (viz 
kap. Obnovení instalace stolního 
softwaru).

Synchronizace se spustí, ale nedokončí se

Přesvědčte se, že jste nainstalovali stolní 
software dodaný spolu se smartphonem. 
Pokud si nejste jisti, zda je tento software 
nainstalovaný, proveďte jeho instalaci 
znovu (viz kap. Obnovení instalace stolního 
softwaru).

Soubory Moje video a hudba se nechtějí 
synchronizovat

1 Přesvědčte se, zda máte na počítači 
nainstalovanou aplikaci Windows Media 
Player 10.
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2 Znovu nainstalujte stolní software 
ActiveSync z CD Windows Mobile 
Getting Started dodaného spolu se 
smartphonem (viz kap. Obnovení 
instalace stolního softwaru). 
Synchronizace souborů médií 
neproběhne úspěšně, pokud jste stolní 
software ActiveSync instalovali dříve 
než aplikaci Windows Media Player 10.

Po synchronizaci se moje schůzky objeví 
v nesprávných časových úsecích

1 Přesvědčte se, že jste nainstalovali 
stolní software dodaný spolu se 
smartphonem. Pokud si nejste jisti, zda 
je tento software nainstalovaný, 
proveďte jeho instalaci znovu (viz kap. 
Obnovení instalace stolního softwaru).

2 Otevřete aplikaci Microsoft Office 
Outlook a opravte chybné záznamy.

3 Ručně zadejte všechny informace, které 
jste do smartphonu přidali od poslední 
synchronizace.

4 Synchronizujte telefon s počítačem.

Teď již by se při přiřazování časových zón 
vašim událostem neměl tento problém 
vyskytnout.

Moje plánovaná synchronizace nefunguje

Podle výchozího nastavení nefunguje 
plánovaná synchronizace, když používáte 
roaming. Toto nastavení má zabránit 
uplatnění poplatků za roaming. Pokud vám 
na poplatcích za roaming nezáleží a chcete 
provádět synchronizaci i v zahraničí, 
proveďte následující postup:

1 Stiskněte tlačítko Start  a zvolte 
Programy.

2 Zvolte položku ActiveSync .

3 Stiskněte tlačítko Nabídka  (pravá 
funkční klávesa) a zvolte příkaz Plán.

4 Zaškrtněte políčko Použít 
předcházející nastavení při roamingu.

5 Stiskněte tlačítko OK .

Objevila se výstraha, že program 
ActiveSync zaznamenal problém na 
serveru

Buď se vyskytl dočasný problém na serveru 
nebo může být server dočasně přetížený. 
Zkuste to znovu později a jestliže se daný 
problém vyskytne znovu, kontaktujte svého 
správce systému.
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Objevila se výstraha, že není dostatek 
volné paměti pro synchronizaci informací

Program ActiveSync spotřeboval veškerý 
svůj úložný prostor. Zkuste následující 
postup:

1 Jděte do Nastavení paměti a zavřete 
všechny běžící programy.

2 Pokud problém přetrvává, projděte si 
návrhy na jiné způsoby uvolnění místa 
v paměti smartphonu v kapitole 
Uvolnění místa v paměti smartphonu.

Objevila se výstraha, že program 
ActiveSync zaznamenal problém s [typ 
položky] [název položky]

Během synchronizace jedné konkrétní 
položky se vyskytla chyba. Tuto chybu je 
obvykle možné napravit pouze odstraněním 
příslušné položky, která chybu způsobila. Až 
budete znovu synchronizovat, abyste 
zjistili, jestli byla chyba odstraněna, 
pamatujte na to, že položky způsobující 
tento typ chyby budou přeskočeny a již se 
nebudou zobrazovat.

Po tvrdém resetu nebyla obnovena má 
nastavení obrazovky Dnes

Nastavení, jako např. obrázek pozadí 
a volby zásuvných modulů, se během 
synchronizace nezálohují, nemohou být 
tedy po provedení tvrdého resetu 
obnovena. Použijete-li obslužný program 
pro zálohování, bude pravděpodobně 
možné obnovit zálohu, a znovu tak obnovit 
i nastavení obrazovky Dnes a jiné další 
informace.

Exchange ActiveSync (bezdrátová 
synchronizace)

V této části jsou uvedeny problémy 
s přímou bezdrátovou synchronizací 
s aplikací Exchange Server. Nápověda 
k synchronizaci  pomocí stolního softwaru 
ActiveSync je uvedena v kapitole Stolní 
software ActiveSync.

TIP: Jestliže synchronizujete s aplikací 
Exchange Server a nemůžete změnit 
nastavení zámku, zjistěte si u vašeho správce 
sítě, jestli se u vás používají zásady zamykání 
celého systému.
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Objevila se výstraha, že se nezdařilo 
spojení se serverem

Váš smartphone musel příliš dlouho čekat 
na spojení s aplikací Exchange Server. 
Je možné, že došlo ke ztrátě spojení, 
dočasnému přetížení serveru nebo k výskytu 
interní chyby na serveru. Zkontrolujte název 
vašeho serveru Exchange a nastavení 
proxy-serveru a zkuste to znovu později.

Objevila se výstraha, že se nepodařilo 
zjistit informace o mém účtu

Při nastavování možností synchronizace 
s aplikací Exchange Server byla stránka 
s oprávněními k přístupu ponechána 
prázdná. Opravte oprávnění k přístupu 
nebo nastavte smartphone tak, aby 
se synchronizoval pouze s počítačem, 
a zkuste to znovu.

Objevila se výstraha, že zařízení bylo 
časově odpojeno při čekání na oprávnění 
k přístupu

Obrazovka s oprávněními k přístupu 
aplikace Exchange Server byla otevřená 
příliš dlouho. Znovu zadejte oprávnění 
k přístupu aplikace Exchange Server 
a zkuste synchronizovat znovu.

Email

Mám problémy s používáním svého účtu

Občas se může stát, že se po nastavení 
emailového účtu vyskytnou problémy 
s jeho používáním. Jestliže jste postupovali 
podle pokynů k nastavení účtu a máte 
problémy s jeho používáním, ověřte si 
provedením následujících kroků, zda účet 
splňuje požadavky vašeho poskytovatele 
emailu:

• Ověřte správnost hesla i uživatelského 
jména pro váš emailový účet.

• Někteří poskytovatelé emailových účtů 
požadují, abyste používali svůj emailový 
účet prostřednictvím připojení k jejich 
síti. V takovém případě se ujistěte, zda 
jako typ připojení pro účet používáte síť 
svého poskytovatele.

• Někteří poskytovatelé emailových 
služeb mají jiné požadavky specifické 
pro své služby. Například společnost 
Yahoo! požaduje, abyste si u svého účtu 
u Yahoo! nastavili přesměrování emailů 
pomocí protokolu POP, a stahovali si tak 
emailové zprávy do svého smartphonu. 
Zjistěte si u svého poskytovatele služeb, 
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zda nemá nějaké vlastní zvláštní 
požadavky.

• Nastavení poskytovatele služeb se 
často mění. Jestliže váš emailový účet 
dříve fungoval a v současnosti se 
objevily problémy, zjistěte si u svého 
poskytovatele služeb, jestli nedošlo ke 
změně některých nastavení účtu.

Mám problémy s odesíláním a přijímáním 
emailů

Krátká časová období, kdy je emailová 
služba nedostupná, jsou běžné z důvodu 
problémů se serverem nebo slabého 
pokrytí bezdrátovým signálem. 
Zaznamenáváte-li problémy s odesíláním 
nebo přijímáním emailů po delší dobu, 
ověřte si u svého poskytovatele 
internetových služeb nebo poskytovatele 
emailových služeb, zda tato služba funguje 
tak, jak má.

Plánovaná synchronizace emailů 
nefunguje

Jestliže probíhá synchronizace emailů a vy 
přitom vypnete smartphone nebo dojde 
k odpojení od sítě vašeho poskytovatele 
emailových služeb, synchronizace se nezdaří.

• Zkontrolujte plán synchronizací 
a přesvědčte se, zda je synchronizace 
emailů nastavena na očekávané datum 
a čas.

• Stiskněte tlačítko Start , zvolte 
Programy a dále volbu ActiveSync . 
Stiskněte tlačítko Nabídka  (pravá 
funkční klávesa) a zvolte příkaz 
Konfigurovat server. Ujistěte se, zda je 
zaškrtnuté políčko ověřit nastavení 
hesla. To je vyžadováno pro bezdrátovou 
synchronizaci.

Mám problémy s odesíláním emailů

Jestliže můžete přijímat emaily, ale 
nemůžete je odesílat, zkuste jeden po 
druhém provést následující kroky:

• Ujistěte se, zda vám váš poskytovatel 
internetových nebo emailových služeb 
umožňuje přístup k emailům přes 
smartphone. Někteří poskytovatelé 
tuto možnost vůbec nenabízejí. Jiní 
poskytovatelé vyžadují pro přístup 
k emailům přes smartphone provedení 
aktualizaci na novější verzi.

• Stiskněte tlačítko Start , zvolte 
Programy a dále ActiveSync . 
Stiskněte tlačítko Nabídka  (pravá 
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funkční klávesa) a zvolte příkaz 
Konfigurovat server. Přesvědčte se, 
zda je zaškrtnuté políčko SSL.

• Zadejte jiný název serveru odchozí pošty 
pro odesílání emailů. Mnozí poskytovatelé 
internetových služeb, např. kabelové 
společnosti, vyžadují, abyste měli 
internetové připojení k jejich síti za účelem 
odesílání emailů prostřednictvím jejich 
serverů. V takovém případě můžete 
téměř vždy přijímat emaily z těchto účtů, 
ale chcete-li nějaký email odeslat, musíte 
jej odeslat přes jiný server.

Moje příloha k emailu vCard nebo vCal 
není správně přesměrovávána

Aplikace Microsoft Office Outlook 
poskytuje několik funkcí, které spolupracují 
se softwarem emailového klienta na 
počítači se systémem Windows. Aby tyto 
funkce správně fungovaly, musí být 
software emailového klienta správně 
nastaven. Zde je postup prověření 
příslušných nastavení:

1 Klepněte na tlačítko Start na počítači 
a zvolte položku Nastavení.

2 Zvolte položku Ovládací panel.

3 Zvolte položku Možnosti Internetu 
a dále klepněte na kartu Programy.

4 Ujistěte se, zda je pole email nastaveno 
na správný software emailového klienta. 

5 Klepněte na tlačítko OK.

6 Spusťte software emailového klienta 
a přesvědčte se, zda je nakonfigurován 
jako výchozí klient MAPI. Pro více 
informací nahlédněte do dokumentace 
ke stolní emailové aplikaci.

Když synchronizuji s aplikací Exchange 
Server, do smartphonu se nestáhnou 
moje informace

Opatřete si od svého správce systému 
název poštovního serveru, který vám 
zajišťuje bezdrátový přístup k firemnímu 
poštovnímu systému. Pokud se vám 
nepodaří název tohoto serveru sehnat 
(některé společnosti jej nesdělují, protože 
nepovolují bezdrátový přístup ke svým 
serverům), nebudete moci používat 
software Exchange ActiveSync 
k synchronizaci s aplikací Exchange Server. 
Můžete také prověřit následující nastavení:

1 Stiskněte tlačítko Start  a zvolte 
Programy. 
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2 Zvolte položku ActiveSync . 

3 Stiskněte tlačítko Nabídka  (pravá 
funkční klávesa) a zvolte příkaz 
Konfigurovat server. 

4 Přesvědčte se, zda je zaškrtnuté políčko 
SSL.

Internet

Nemohu se dostat na webovou stránku

Nejprve se ujistěte, zda máte přístup 
k internetu: Otevřete aplikaci Internet 
Explorer Mobile a zkuste zobrazit naposled 
načtenou webovou stránku. Chcete-li se 
ujistit, že prohlížíte danou stránku přímo 
z internetu, stiskněte tlačítko Nabídka 

 (pravá funkční klávesa) a zvolte 
příkaz Obnovit. Po ověření dostupnosti 
internetového připojení zkuste znovu 
zobrazit příslušnou stránku. Pokud se ani 
teď nenačte, stiskněte tlačítko Nabídka 

 (pravá funkční klávesa) a zvolte 
příkaz Obnovit.

Pokud se problém stále opakuje, je možné, 
že příslušná stránka obsahuje prvky 
nepodporované aplikací Internet Explorer 

Mobile, např. Flash, Shockwave, VBScript, 
WML script nebo jiné zásuvné moduly.

Některé webové stránky používají 
přesměrování na svou pravou domovskou 
stránku. Například zadáte-li adresu http://
www.palm.com/support, může vést na 
adresu http://www.palm.com/us/support. 
Jestliže aplikace Internet Explorer Mobile 
nedokáže toto přesměrování následovat, 
zkuste použít stolní prohlížeč, zjistit cílovou 
stránku přesměrování a zadat do aplikace 
Internet Explorer Mobile tuto cílovou 
adresu.

Obrázek nebo mapka jsou na displeji 
smartphonu příliš malé

Aplikace Internet Explorer Mobile má 
několik režimů zobrazení: Jeden sloupec, 
Výchozí, Desktop a Celá obrazovka. 
Chcete-li vidět obrázek v plné velikosti, 
přepněte na zobrazení Desktop.

TIP: Když zvolíte na webové stránce emailovou 
adresu, může prohlížeč otevřít emailovou 
aplikaci. Jestliže se po zvolení emailového 
odkazu nic nestane, zkuste nejprve nastavit 
příslušnou emailovou aplikaci.

http://www.palm.com/support
http://www.palm.com/support
http://www.palm.com/us/support
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Zabezpečená stránka odmítá povolit 
transakci

Některá webová místa nepodporují 
provádění transakcí pomocí určitého 
prohlížeče. Obraťte se na správce dané 
webové stránky s dotazem, zda tyto 
stránky umožňují provádění transakcí 
pomocí aplikace Internet Explorer Mobile.

Fotoaparát

Zde je několik tipů pro pořizování dobrých 
fotografií pomocí vestavěného fotoaparátu:

• Čočku fotoaparátu čistěte měkkým 
hadříkem, který nepouští vlasy.

• Fotografujte při dobrých světelných 
podmínkách. Snímky pořízené při 
slabém světle mohou být zrnité kvůli 
citlivosti fotoaparátu.

• Držte fotoaparát co nejstabilněji. Zkuste 
si ruku, kterou fotografujete, zapřít 
o tělo nebo nepohyblivý předmět (např. 
o zeď).

• Udržujte fotografovaný objekt nehybný. 
Doba expozice je při slabším světle 
delší, takže by se mohly objevit šmouhy.

• Pro dosažení co nejlepších výsledků 
dbejte na to, aby byl světlený zdroj za 
vámi a osvětloval tvář fotografované 
osoby. Uvnitř se vyvarujte fotografování 
osob stojících proti oknu nebo světlu.

• Kvůli správnému zaostření dbejte na to, 
aby byl objekt vzdálen minimálně 
0,5 metru od fotoaparátu.

Pamatujte, že při synchronizaci se obrázky 
z vašeho fotoaparátu ukládají na pevném 
disku do složky C:\Dokumenty 
a nastavení\<Uživatelskéjméno>\Moje 
Dokumenty\Treo My Documents.

VĚDĚLI JSTE, ŽE...? Fotografie jsou 16bitové, 
barevné. Rozlišení se pohybuje od nízkého 
VGA (160 x 120 pixelů) po vysoké 
1,3 megapixelu (1280 x 1024). Rozlišení videa 
se pohybuje od nízkého 176 x 144 pixelů po 
vysoké 352 x 288 megapixelů. Nastavení 
rozlišení můžete změnit stisknutím tlačítka 
Nabídka (pravá funkční klávesa) a volbou 
položky Rozlišení (fotografie) nebo Kvalita 
(video).
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Náhled snímku z fotoaparátu vypadá 
podivně

Některé aplikace třetích stran přepisují 
nastavení barev na smartphonu svým 
vlastním osmibitovým nastavením barev. 
To může mít vliv na Režim náhledu 
fotoaparátu. Odstraňujte jednotlivé 
aplikace třetích stran jednu po druhé, 
dokud se náhled obrázku nezlepší.

Aplikace třetí strany

Někdy mohou aplikace třetí strany způsobit 
konflikty na smartphonu. Aplikace třetí 
strany, které obměňují bezdrátové funkce, 
mohou mít vliv na výkon smartphonu 
a mohou vyžadovat speciální vyhledání 
chyb. Buďte opatrní zejména při instalaci 
následujících typů aplikací:

• Správce vyzváněcích tónů

• Aplikace pracující s identifikací volajícího

• Aplikace pro komunikaci přes internet

• Aplikace, které mění zapínání a vypínání 
telefonních nebo datových spojení 
a chování telefonu

Pokud jste v poslední době instalovali 
nějakou aplikaci a od té doby se zdá, 
že smartphone „zamrzá“, zkuste provést 
následující kroky:

1 Proveďte měkký reset (viz kap. 
Provedení měkkého resetu).

2 Ujistěte se, zda je aplikace třetí strany 
kompatibilní s operačním systémem 
Windows Mobile verze 5.2 běžícím 
na vašem smartphonu.

3 Odeberte ze systému smartphonu 
naposled instalovanou aplikaci.

4 Pokud problém přetrvává, zopakujte 
měkký reset.

5 Pokud možno, proveďte synchronizaci 
nebo zálohování aktuálních informací.

6 Proveďte tvrdý reset (viz kap. Provedení 
tvrdého resetu).

7 Proveďte synchronizaci nebo zálohování 
za účelem obnovy informací ve 
vestavěných aplikacích.

8 Jestliže jste problém vyřešili, začněte 
jednu po druhé znovu instalovat své 
aplikace třetích stran.
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9 Jestliže se problém objeví znovu, 
odeberte naposled instalovanou aplikaci 
a nahlaste problém jejím tvůrcům.

Získání další nápovědy

Požadujete-li další pomoc, obraťte se na 
prodejce příslušného softwaru třetí strany. 

Uvolnění místa 
v paměti smartphonu

Jestliže uložíte velké množství záznamů 
nebo instalujete mnoho aplikací třetích 
stran, může se vnitřní paměť vašeho 
smartphonu zaplnit. Zde jsou uvedeny 
běžné způsoby jak uvolnit místo v paměti 
smartphonu:

• Fotoaparát: Velké obrázky nebo videa 
zabírají velké množství paměti. Přesuňte 

obrázky na rozšiřovací kartu nebo 
odstraňte obrázky ze smartphonu.

• Posílání zpráv: Multimediální obsah 
a přílohy emailů mohou zabírat 
nadměrné množství paměti. Přesuňte 
multimediální obsah a přílohy na 
rozšiřovací kartu nebo odstraňte velké 
soubory ze smartphonu. Můžete se také 
rozhodnout, že vyprázdníte složku 
s odstraněnými položkami.

• Internet: Pokud jste si uložili odkazy 
na stránky, které jste navštívili 
prostřednictvím aplikace Internet 
Explorer Mobile, můžete se rozhodnout 
vymazat všechny naposled navštívené 
stránky.

• Aplikace třetí strany: Můžete odstranit 
málo používané aplikace nebo je 
přesunout na rozšiřovací kartu.

Také nezapomeňte, že smartphone je 
vybaven zásuvkou na rozšiřovací karty a že 
můžete aplikace a informace ukládat na 
rozšiřovací karty. Přesto však budete pro 
spouštění aplikací z rozšiřovací karty 
potřebovat volné místo v paměti 
samotného smartphonu.

TIP: Pamatujte, že ne všechny aplikace třetích 
stran byly napsány s ohledem na klávesnici 
smartphonu Treo 750 a navigační ovládač. 
Když použijete klávesnici nebo navigační 
ovládač, můžete narazit na podivné chování 
nebo chyby v těchto aplikacích.
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Kvalita hlasu

Slyší vás druhá osoba s ozvěnou?

• Zkuste snížit hlasitost na smartphonu, 
abyste zabránili akustické vazbě nebo 
zpětné vazbě na druhém konci spojení. 
To platí jak pro hlasitý telefon, tak pro 
sluchátko.

• Přiložte si smartphone blíže k uchu 
a zabraňte tomu, aby se zvuk dostával 
zpět do mikrofonu. Držte ruku mimo 
otvor mikrofonu, který se nachází 
vpravo na spodní straně smartphonu.

• Používáte-li režim hlasitého telefonu 
a smartphone máte položený na 
plochém povrchu, zkuste jej otočit 
„vzhůru nohama“ (displejem 
k povrchu).

Slyšíte ozvěnu svého vlastního hlasu?

Požádejte osobu na druhém konci, aby si 
ztišila hlasitost svého telefonu nebo aby 
držela svůj telefon blíže k uchu.

Je váš hlas na druhé straně příliš tichý?

Ujistěte se, zda držíte spodní část 
smartphonu, nebo mikrofon hands-free, 
co nejblíže k ústům.

Zkontrolujte indikátor síly signálu. Je-li 
signál slabý, pokuste se najít místo 
s lepším pokrytím signálem.
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Regulatory 
information
FCC Statement 

This equipment has been tested and found to comply with the limits 
for a Class B computer peripheral, pursuant to part 15 of the FCC 
Rules. These limits are designed to provide reasonable protection 
against harmful interference in a residential installation. This 
equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy 
and, if not installed and used in accordance with the instructions, may 
cause harmful interference to radio communications. However, there 
is no guarantee that interference will not occur in a particular 
installation. If this equipment does cause harmful interference to 
radio or television reception, which can be determined by turning the 
equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following measures: 

• Reorient or relocate the receiving antenna. 

• Increase the separation between the equipment and receiver. 

• Connect the equipment into an outlet on a circuit different 
from that to which the receiver is connected. 

• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is 
subject to the following two conditions: (1) This device may not cause 
harmful interference, and (2) this device must accept any interference 
received, including interference that may cause undesired operation.

RF Safety Exposure 

To Radio Frequency Energy (SAR) Radio transmitting devices radiate 
Radio Frequency (RF) energy during its operation. RF energy can be 
absorbed into the human body and potentially can cause adverse 
health effects if excessive levels are absorbed. The unit of 
measurement for human exposure to RF energy is “Specific 
Absorption Rate” (SAR). 

The Federal Communications Commission (FCC), Industrie Canada 
(IC), and other agencies around the world have established limits that 
incorporate a substantial safety margin designed to assure the safety 
of all persons using this equipment. 

In order to certify this unit for sale in the US, Canada and Europe this 
unit has been tested for RF exposure compliance at a qualified test 
laboratory and found to comply with the regulations regarding 
exposure to RF Energy. 

SAR was measured with the unit transmitting at its maximum 
certified RF power. Often, however, during normal operation the unit 
will transmit much less than maximum power. Transmit power is 
controlled automatically and, in general is reduced as you get closer 
to a cellular base station. This reduction in transmit power will result 
in a lower RF energy exposure and resulting SAR value. 

FCC RF Safety Statement 

In order to comply with FCC RF exposure safety guidelines, users 
MUST use one of the following types of bodyworn accessories. 

• A Palm® brand body-worn accessory that has been tested for 
SAR compliance and is intended for use with this product. 

• An accessory that contains NO metal (snaps, clips, etc) and 
provides AT LEAST 1.5 cm of separation between the users body 
and the unit. 

Do NOT use the device in a manner such that it is in direct 
contact with the body (i.e. on the lap or in a breast pocket). Such use 
will likely exceed FCC RF safety exposure limits. See 
www.fcc.gov/oet/rfsafety/ for more information on RF exposure 
safety.

Responsible party

(North America) (Europe)
Palm Inc. Roy Bedlow
950 W. Maude Ave. Buckhurst Court 
Sunnyvale, CA 94085 London Road
USA Wokingham, Berkshire RG40 1PA,
www.palm.com UK

http://www.palm.com
http://www.fcc.gov/oet/rfsafety/
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Declaration of Conformity

We, Palm Inc., declare under sole responsibility that the product:

Model name: Treo 750

Description: PDA phone

Is in conformity with the following standards and/or other normative 
document:

• ETSI EN 301 511

• ETSI EN 301 908-1

• ETSI EN 301 908-2

• ETSI EN 300 328

• ETSI EN 301 489-1/-7/-17/-24

• EN60950-1

• EN 50360

We hereby declare that the above named product is in conformance 
to all essential requirements of the RTTE Directive 1999/5/EC.

The conformity assessment procedure referred to Article 10 and 
detailed in Annex IV of directive 1999/5/EC has been related to 
Articles:

• R&TTE Article 3.1 (a) Health and Safety

• R&TTE Article 3.1 (b) EMC

• R&TTE Article 3.2 Spectrum Usage

Identification mark 0984 (notified body) CE.

This identification mark is permanently provided on the device label.

The technical documentation relevant to the above equipment will be 
held at:

Palm Inc. 
950 W Maude Avenue
Sunnyvale, CA.  94085
U.S.A.

Person responsible for making this declaration:

David Woo/Sr Compliance Engineer
Sunnyvale/August 31, 2006

Antenna Care/Unauthorized Modifications 

Use only the supplied integral antenna. Unauthorized antenna 
modifications or attachments could damage the unit and may violate 
FCC regulations. Any changes or modifications not expressly 
approved by the party responsible for compliance could void the 
user’s authority to operate the equipment.

Potentially Unsafe Areas 

Potentially explosive atmospheres: Turn off your smartphone when 
you are in any areas with a potentially explosive atmosphere, such as 
fueling areas (gas or petrol stations) or storage facilities for fuel or 
chemicals.

Declaration of Conformity

Treo 750

Palm declares that the above model of Treo 750 is compliant with the 
regulations below. The declaration applies to the smartphone and its 
associated accessories (power supply, headset, and USB cable) 
where applicable. 

To view the highest reported (FCC) SAR values of the Treo 750, visit 
www.palm.com/41057.

Maximum SAR Values (W/kg) CE

Band GSM 900 PCS 1800 WCDMA 2100

Head SAR 0.741 0.244 0.447

http://www.palm.com/41057
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FCC OET Bulletin 65 Supplement C

Safety: EN 60950: 2000 (Jan-2000)

Radiated Emissions: EN 55022

FCC ID: O8F-KITT

IC ID: 3905A-KITT

Operational Warnings

IMPORTANT INFORMATION ON SAFE AND EFFICIENT 
OPERATION. Read this information before using your integrated 
multi-service portable radio. 

For the safe and efficient operation of your radio, observe these 
guidelines:

Potentially Unsafe Areas/Potentially explosive 

atmospheres Obey all signs and instructions regarding turning off 
your smartphone. In particular, turn off your smartphone when you 
are in any areas with a potentially explosive atmosphere, such as 

Using TTY 

A TTY (also known as TDD or text telephone) is a 
telecommunications device that allows people who are deaf or 
hard of hearing, or who have speech or language disabilities, to 
communicate by telephone.

Your Palm Treo 750 smartphone is compatible with select TTY 
devices. You can connect a TTY/TDD machine to your smartphone 
through the headset jack, but you cannot use your headset jack 
with a headset or hands-free kit while this mode is enabled. 
Please check with the manufacturer of your TTY device for 
connectivity information and to ensure that the TTY device 
supports digital wireless transmission.

To use TTY, you may need to make additional arrangements with 
your wireless service provider. Please contact your wireless 
service provider’s customer service department for more 
information.

1 Press Start and select Settings.

2 Select Personal, and then select Phone.

3 Select Phone.

4 Select the TTY/TDD list, and then select either On or Off.

5 Press OK. A keyboard icon appears at the top of your Today 
screen whenever TTY is enabled.

To disable TTY, repeat the steps above.
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fueling areas (gas or petrol stations, below deck on boats), storage 
facilities for fuel or chemicals, blasting areas and areas near electrical 
blasting caps, and areas where there are chemicals or particles (such 
as metal powders, grains, and dust) in the air.

Interference to Medical and Personal Electronic Devices Most 
but not all electronic equipment is shielded from RF signals and 
certain electronic equipment may not be shielded against the RF 
signals from your smartphone.

Pacemakers The Health Industry Manufacturers Association 
recommends that a minimum separation of six inches (6") be 
maintained between a smartphone and a pacemaker to avoid 
potential interference with the pacemaker. These recommendations 
are consistent with the independent research by the 
recommendations of Wireless Technology Research.

Persons with pacemakers should:

• ALWAYS keep the smartphone more than six inches from their 
pacemaker when the smartphone is turned ON. 

• Not carry the smartphone in a breast pocket.

• Use the ear opposite the pacemaker to minimize the potential for 
interference.

• Turn the smartphone OFF immediately if you have any reason to 
suspect that interference is taking place.

Audio Safety Some hearing aids may be affected by some digital 
smartphone models. You may want to consult your doctor in the 
event of you experience interference with your hearing aid while 
using your smartphone. When using the speakerphone feature, it is 
recommended that you place your smartphone at a safe distance 
from your ear. 

Other Medical Devices If you use any other personal medical 
device, consult the manufacturer of your device to determine if it is 
adequately shielded from external RF energy. Your physician may be 
able to assist you in obtaining this information.

Turn your smartphone OFF in health care facilities when any 
regulations posted in these areas instruct you to do so. Hospitals or 
health care facilities may be using equipment that could be sensitive 
to external RF energy.

Interference to Other Electronic Devices RF energy may affect 
improperly installed or inadequately shielded electronic operating and 
entertainment systems in motor vehicles. Check with the 
manufacturer or representative to determine if these systems are 
adequately shielded from external RF energy. Also check with the 
manufacturer of any equipment that has been added to the vehicle.

Repetitive Motion Injuries When using the keyboard or playing 
games on your smartphone, you may experience discomfort in your 
neck, shoulders, hands, arms, of other parts of the body. To avoid any 
injury, such as tendonitis, carpal tunnel syndrome, or other 
musculoskeletal disorder, make sure to take necessary breaks from 
use, take longer rests (such as several hours) if discomfort or tiring 
begins, and see a doctor if discomfort persists.

Blackouts and Seizures Blinking lights, such as those experienced 
with television or playing video games, may cause some people to 
experience blackout or seizure, even if never experienced before. In 
the event a smartphone user should experience any disorientation, 
loss of awareness, convulsion, eye or muscle twitching or other 
involuntary movements, stop use immediately and consult a doctor. 
Individuals with personal or family history of such events should 
consult a doctor before using the device. To limit the possibility of 
such symptoms, wherever possible every hour take a minimum of 15 
minutes, use in a well lighted area, view the screen from the farthest 
distance and avoid exposure to blinking lights if you are tired. 

Aircraft While in aircraft, follow all instructions regarding the 
operation of your smartphone. Use of your smartphone while on 
board on aircraft must be done in accordance in compliance with 
airline instructions and regulations.

Vehicles with Air Bags Your smartphone should not be placed in a 
position that would affect the operation of air bag deployment or in a 
position that, should the air bag inflate, could propel the smartphone. 
Air bags will inflate with great force and care should be taken to 
protect within a vehicle that has air bags.

Battery Your smartphone includes an internal lithium ion battery. 
Please note that use of certain data applications can result in heavy 
battery use and may require frequent battery charging. Any disposal 
of the smartphone must comply with laws and regulations pertaining 
to lithium ion batteries. 
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Driving Safety Tips Overview

Always obey all laws and regulations on the use of the smartphone in 
your driving area.

Safety — Your most important call. The Wireless Industry reminds 
you to use your smartphone safely when driving.

1 Get to know your smartphone and its features, such as speed-dial 
and redial.

2 When available, use a hands-free device.

3 Position your smartphone within easy reach.

4 Let the person you are speaking to know you are driving; if 
necessary, suspend the call in heavy traffic or hazardous weather 
conditions.

5 Do not take notes or look up phone numbers while driving.

6 Dial sensibly and assess the traffic; if possible, place calls when 
you are not moving or before pulling into traffic.

7 Do not engage in stressful or emotional conversations that may 
divert your attention from the road.

8 Dial 9-1-1 to report serious emergencies -it’s free from your 
smartphone!

9 Use your smartphone to help others in emergencies.

10 Call roadside assistance or a special non-emergency wireless 
number when necessary.

Driving Safety Tips Details

1 Get to know your smartphone and its features such as speed-dial 
and redial. Carefully read your instruction manual and learn to 
take advantage of valuable features most smartphone models 
offer including, automatic redial and memory dial-most 
smartphone models can store up to 99 numbers in memory dial. 
Also, work to memorize the smartphone keypad so you can use 
the speed-dial function without taking your attention off the road.

2 When available, use a hands-free device. A number of hands-free 
smartphone accessories are readily available today. Whether you 
choose an installed mounted device for your smartphone or a 

speaker phone accessory, take advantage of these devices if 
available to you.

3 Position your smartphone within easy reach. Make sure you place 
your smartphone within easy reach and where you can grab it 
without removing your eyes from the road. If you get an incoming 
call at an inconvenient time, let your voice mail answer it for you.

4 Suspend conversations during hazardous driving conditions or 
situations. Let the person you are speaking to know you are 
driving; if necessary, suspend the call in heavy traffic or 
hazardous weather conditions. Rain, sleet, snow and ice can be 
hazardous, but so is heavy traffic. As a driver, your first 
responsibility is to pay attention to the road.

5 Do not take notes or look up phone numbers while driving. If you 
are reading an address book or business card while driving a car, 
or writing a “to do” list, then you are not watching where you are 
going. It’s common sense. Don’t get caught in a dangerous 
situation because you are reading or writing and not paying 
attention to the road or nearby vehicles.

6 Dial sensibly and assess the traffic; if possible, place calls when 
you are not moving or before pulling into traffic. Try to plan your 
calls before you begin your trip, or attempt to coincide your calls 
with times you may be stopped at a stop sign, red light or 
otherwise stationary. But if you need to dial while driving, follow 
this simple tip-dial only a few numbers, check the road and your 
mirrors, then continue.

7 Do not engage in stressful or emotional conversations that may 
be distracting. Stressful or emotional conversations and driving 
do not mix-they are distracting and even dangerous when you are 
behind the wheel. Make people you are talking with aware you 
are driving and if necessary, suspend phone conversations which 
have the potential to divert your attention from the road.

8 Use your smartphone to call for help. Your smartphone is one of 
the greatest tools you can own to protect yourself and your 
family in dangerous situations-with your smartphone at your side, 
help is only three numbers away. Dial 9-1-1 in the case of fire, 
traffic accident, road hazard, or medical emergencies. 
Remember, 9-1-1is a free call on your smartphone!
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9 Use your smartphone to help others in emergencies. Your 
smartphone provides you a perfect opportunity to be a “good 
Samaritan” in your community. If you see an auto accident, crime 
in progress, or other serious emergency where lives are in 
danger, call 9-1-1, as you would want others to do for you.

10 Call roadside assistance or a special wireless non-emergency 
assistance number when necessary. Certain situations you 
encounter while driving may require attention, but are not urgent 
enough to merit a call to 9-1-1. But you can still use your 
smartphone to lend a hand. If you see a broken-down vehicle 
posing no serious hazard, a broken traffic signal, a minor traffic 
accident where no one appears injured, or a vehicle you know to 
be stolen, call roadside assistance or other special 
non-emergency wireless number.

NOTICE FOR CONSUMERS WITH HEARING 

DISABILITIES

Digital Wireless Phones to be Compatible with Hearing Aids On 
July 10, 2003, the Federal Communications Commission (FCC) 
modified the exemption for wireless phones under the Hearing Aid 
Compatibility Act of 1988. This means that wireless phone 
manufacturers and service providers must make digital wireless 
phones accessible to individuals who use hearing aids.

For more information, please go to the FCC’s Consumer Alert on 
accessibility of digital wireless phones at http://www.fcc.gov/cgb/
consumerfacts/accessiblewireless.html.

Wireless telephones are hand-held phones with built-in antennas, 
often called cell, mobile, or PCS phones. These phones are popular 
with callers because they can be carried easily from place to place.

Wireless telephones are two-way radios. When you talk into a 
wireless telephone, it picks up your voice and converts the sound to 
radio frequency energy (or radio waves). The radio waves travel 
through the air until they reach a receiver at a nearby base station. 
The base station then sends your call through the telephone network 
until it reaches the person you are calling.

When you receive a call on your wireless telephone, the message 
travels through the telephone network until it reaches a base station 
close to your wireless phone. Then the base station sends out radio 
waves that are detected by a receiver in your telephone, where the 
signals are changed back into the sound of a voice.

The Federal Communications Commission (FCC) and the Food and 
Drug Administration (FDA) each regulate wireless telephones. FCC 
ensures that all wireless phones sold in the United States follow 
safety guidelines that limit radio frequency (RF) energy. FDA monitors 
the health effects of wireless telephones. Each agency has the 
authority to take action if a wireless phone produces hazardous levels 
of RF energy.

FDA derives its authority to regulate wireless telephones from the 
Radiation Control provisions of the Federal Food, Drug, and Cosmetic 
Act (originally enacted as the Radiation Control for Health and Safety 
Act of 1968). [http://www.fda.gov/cdrh/comp/eprc.html].

FCC derives its authority to regulate wireless telephones from the 
National Environmental Policy Act of 1969 (NEPA) and the 
Telecommunications Act of 1996 
http://www.fcc.gov/telecom.html]. Updated 7/16/2003

Hands-Free Capability All CTIA Certified portable products provide 
the consumer with a toll-free number for the purchase of a 
compatible hands-free device. 1-800-881-7256

STATIC ELECTRICITY, ESD, AND YOUR PALM DEVICE

Electrostatic discharge (ESD) can cause damage to electronic devices 
if discharged into the device, so you should take steps to avoid such 
an occurrence.

http://www.fda.gov/cdrh/comp/eprc.html
http://www.fda.gov/cdrh/comp/eprc.html
http://www.fda.gov/cdrh/comp/eprc.html
http://www.fda.gov/cdrh/comp/eprc.html


R E G U L A T O R Y  I N F O R M A T I O N 63

Description of ESD Static electricity is an electrical charge caused 
by the buildup of excess electrons on the surface of a material. To 
most people, static electricity and ESD are nothing more than 
annoyances. For example, after walking over a carpet while scuffing 
your feet, building up electrons on your body, you may get a shock—
the discharge event—when you touch a metal doorknob. This little 
shock discharges the built-up static electricity.

ESD-susceptible equipment Even a small amount of ESD can 
harm circuitry, so when working with electronic devices, take 
measures to help protect your electronic devices, including your 
Palm® device, from ESD harm. While Palm has built protections 
against ESD into its products, ESD unfortunately exists and, unless 
neutralized, could build up to levels that could harm your equipment. 
Any electronic device that contains an external entry point for 
plugging in anything from cables to docking stations is susceptible to 
entry of ESD. Devices that you carry with you, such as your Palm 
device, build up ESD in a unique way because the static electricity 
that may have built up on your body is automatically passed to the 
device. Then, when the device is connected to another device such 
as a docking station, a discharge event can occur. 

Precautions against ESD Make sure to discharge any built-up 

static electricity from yourself and your electronic devices before 
touching an electronic device or connecting one device to another. 
The recommendation from Palm is that you take this precaution 
before connecting your Palm device to your computer, placing the 
device in a cradle, or connecting it to any other device. You can do 
this in many ways, including the following: 

• Ground yourself when you’re holding your device by 
simultaneously touching a metal surface that is at earth ground. 
For example, if your computer has a metal case and is plugged 
into a standard three-prong grounded outlet, touching the case 
should discharge the ESD on your body.

• Increase the relative humidity of your environment.

• Install ESD-specific prevention items, such as grounding mats.

Conditions that enhance ESD occurrences Conditions that can 
contribute to the buildup of static electricity in the environment 
include the following:

• Low relative humidity.

• Material type (The type of material gathering the charge. For 
example, synthetics are more prone to static buildup than natural 
fibers like cotton.)

• The rapidity with which you touch, connect, or disconnect 
electronic devices.

While you should always take appropriate precautions to discharge 
0ectricity, if you are in an environment where you notice ESD events, 
you may want to take extra precautions to protect your electronic 
equipment against ESD.

Precaution against hearing loss Protect your hearing. Listening to this 
device at full volume for a long period of time can damage your 
hearing. 

A pleine puissance, l'écoute prolongée du baladeur peut 
endommager l'oreille de l'utilisateur. Consultez notre site web 
www.palm.com/fr pour plus d'informations.

Waste disposal Please recycle appropriately. For appropriate recycling 
and disposal instructions please visit: www.palm.com/environment.

http://www.palm.com/fr
http://www.palm.com/environment
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